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Informe de los Auditores Independientes

Senores Directores y Accionistas de
Bupa Compania de Seguros de Vida S.A.:

Informe sobre los estados financieros

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Bupa Compafnia de Seguros de
Vida S.A., que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y los
correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por
los anos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y las correspondientes notas a los estados
financieros. La Nota 6.lI, no ha sido auditada por nosotros y por lo tanto este informe no se extiende a la
misma.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros
de acuerdo a instrucciones y normas de preparacién y presentacion de informacién financiera, emitidas por
la Comision para el Mercado Financiero. Esta responsabilidad incluye el disefo, implementacion vy
mantencién de un control interno pertinente para la preparacién y presentaciéon razonable de estados
financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidon sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto
de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones
incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos,
el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros de la entidad con el objeto de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los
estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opiniéon de auditoria.
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Opinion sobre la base regulatoria de contabilizacion

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Bupa Compania de Seguros de Vida S.A., al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los anos
terminados en esas fechas, de acuerdo con instrucciones y normas de preparacion y presentacion de
informacién financiera emitidas por la Comision para el Mercado Financiero.

Otros asuntos, informacion adicional

Nuestra auditoria fue efectuada con el propdésito de formarnos una opinién sobre los estados financieros
tomados como un todo. Las Nota 44 “Moneda Extrajera y Unidades de Reajuste” y los cuadros técnicos;
6.01 Cuadro margen de contribucion, 6.02 Cuadro apertura de reservas de primas, 6.03 Cuadro costo de
siniestros, 6.05 Cuadro de reservas, 6.07 Cuadro de primas y 6.08 Cuadro de datos, se presentan con el
propoésito de efectuar un andlisis adicional al que se desprende de la informacién normalmente
proporcionada en los estados financieros por el ano terminado el 31 de diciembre de 2020. Tal informacion
adicional es responsabilidad de la Administracién y fue derivada de, y se relaciona directamente con, los
registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los estados financieros por el ano
terminado al 31 de diciembre de 2020. La mencionada informacién adicional ha estado sujeta a los
procedimientos de auditoria aplicados en la auditoria de los estados financieros y a ciertos procedimientos
selectivos adicionales, incluyendo la comparacién y conciliaciéon de tal informacion adicional directamente
con los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los estados financieros o
directamente con los mismos estados financieros y los otros procedimientos adicionales, de acuerdo con
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. En nuestra opinién, la mencionada informaciéon
adicional por el ano terminado al 31 de diciembre de 2020 se presenta razonablemente en todos los
aspectos significativos en relacion con los estados financieros tomados como un todo.

Otros asuntos, informacion no comparativa
De acuerdo a instrucciones impartidas por la Comisiéon para el Mercado Financiero, las notas a los estados

financieros descritas en el primer parrafo y las notas y cuadros técnicos senalados en el parrafo anterior,
no presentan informacién comparativa.

Claudia Gonzalez O. KPMG SpA

Santiago, 24 de febrero de 2021

O©KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por acciones chilena y una firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas
a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Todos los derechos reservados.
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BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresados en miles de pesos chilenos M$)

NOTA 31.12.2020 31.12.2019
Estado de situacion financiera

5.10.00.00 Total activo 13.527.779 11.066.392
5.11.00.00 Total inversiones financieras 6.943.203 6.038.070
5.11.10.00 Efectivo y efectivo equivalente 7 1.164.671 379.803
5.11.20.00 Activos financieros a valor razonable 8 5.778.532 5.658.267
5.11.30.00 Activos financieros a costo amortizado 0 0
5.11.40.00 Préstamos 0 0
5.11.41.00 Avance tenedores de polizas 0 0
5.11.42.00 Préstamos otorgados 0 0
5.11.50.00 Inversiones seguros cuenta Unica de inversion (CUI) 0 0
5.11.60.00 Participaciones en entidades del grupo 0 0
5.11.61.00 Participaciones en empresas subsidiarias (filiales) 0 0
5.11.62.00 Participaciones en empresas asociadas (coligadas) 0 0
5.12.00.00 Total inversiones inmobiliarias 14 15.608 12.555
5.12.10.00 Propiedades de inversion 0 0
5.12.20.00 Cuentas por cobrar leasing 0 0
5.12.30.00 Propiedades, muebles y equipos de uso propio 15.608 12.555
5.12.31.00 Propiedades de uso propio 0 0
5.12.32.00 Muebles y equipos de uso propio 15.608 12.555
5.13.00.00 Activos no corrientes mantenidos para la venta 0 0
5.14.00.00 Total cuentas de seguros 2.684.734 1.855.399
5.14.10.00 Cuentas por cobrar de seguros 2.159.256 1.690.062
5.14.11.00 Cuentas por cobrar asegurados 16 2.018.358 1.437.938
5.14.12.00 Deudores por operaciones de reaseguro 140.898 252.124
5.14.12.10 Siniestros por cobrar a reaseguradores 17 111.735 220.968
5.14.12.20 Primas por cobrar reaseguro aceptado 0 0
5.14.12.30 Activo por reaseguro no proporcional 7.612 0
5.14.12.40 Otros deudores por operaciones de reaseguro 21.551 31.156
5.14.13.00 Deudores por operaciones de coaseguro 18 0 0
5.14.13.10 Primas por cobrar por operaciones de coaseguro 0 0
5.14.13.20 Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro 0 0
5.14.14.00 Otras cuentas por cobrar 0 0
5.14.20.00 Participacion del reaseguro en las reservas técnicas 19 525.478 165.337
5.14.21.00 Participacion del reaseguro en la reserva riesgos en curso 227191 125.879
5.14.22.00 Participacién del reaseguro en las reservas seguros previsionales 0 0
5.14.22.10 Participacién del reaseguro en la reserva de rentas vitalicias 0 0
5.14.22.20 Participacién del reaseguro en la reserva seguro invalidez y 0 0
5.14.23.00 Participacion del reaseguro en la reserva matematica 0 0
5.14.24.00 Participacion del reaseguro en la reserva de rentas privadas 0 0
5.14.25.00 Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros 298.287 39.458
5.14.27.00 Participacion del reaseguro en la reserva de insuficiencia de primas 0 0
5.14.28.00 Participacion del reaseguro en otras reservas técnicas 0 0
5.15.00.00 Otros activos 3.884.234 3.160.368
5.15.10.00 Intangibles 29.236 80.740
5.15.11.00 Goodwill 0 0
5.15.12.00 Activos intangibles distintos a goodwill 20.2 29.236 80.740
5.15.20.00 Impuestos por cobrar 2.920.157 2.672.671
5.15.21.00 Cuenta por cobrar por impuesto 21.1 66.291 67.437
5.15.22.00 Activo por impuesto diferido 21.2 2.853.866 2.605.234
5.15.30.00 Otros activos 934.841 406.957
5.15.31.00 Deudas del personal 221 977 3.302
5.15.32.00 Cuentas por cobrar intermediarios 0 0
5.15.33.00 Deudores relacionados 49.1 493.139 95.144
5.15.34.00 Gastos anticipados 225 0 0
5.15.35.00 Otros activos 22.6 440.725 308.511




BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresados en miles de pesos chilenos M$)

NOTA 31.12.2020 31.12.2019
5.20.00.00 Total pasivo y patrimonio 13.527.779 11.066.392
5.21.00.00 Total pasivo 7.040.748 5.021.467
5.21.10.00 Pasivos financieros 0 0
5.21.20.00 Pasivos no corrientes mantenidos para la venta 0 0
5.21.30.00 Total cuentas de seguros 4.323.303 2.873.596
5.21.31.00 Reservas técnicas 3.251.692 1.922.459
5.21.31.10 Reserva riesgos en curso 25.2.1 1.349.167 877.381
5.21.31.20 Reservas seguros previsionales 0 0
5.21.31.21 Reserva rentas vitalicias 0 0
5.21.31.22 Reserva seguro invalidez y sobrevivencia 0 0
5.21.31.30 Reserva matematica 0 0
5.21.31.40 Reserva valor del fondo 0 0
5.21.31.50 Reserva rentas privadas 0 0
5.21.31.60 Reserva de siniestros 25.2.6 1.902.525 997.129
5.21.31.70 Reserva catastréfica de terremoto 0 0
5.21.31.80 Reserva de insuficiencia de primas 25.2.7 0 47.949
5.21.31.90 Otras reservas técnicas 0 0
5.21.32.00 Deudas por operaciones de seguro 26 1.071.611 951.137
5.21.32.10 Deudas con asegurados 0 0
5.21.32.20 Deudas por operaciones reaseguro 26.2 608.437 301.598
5.21.32.30 Deudas por operaciones por coaseguro 26 27.064 27.064
5.21.32.31 Primas por pagar por operaciones de coaseguro 0 0
5.21.32.32 Siniestros por pagar por operaciones de coaseguro 26.3 27.064 27.064
5.21.32.40 Ingresos anticipados por operaciones de seguros 26.4 436.110 622.475
5.21.40.00 Otros pasivos 2.717.445 2.147.871
5.21.41.00 Provisiones 0 0
5.21.42.00 Otros pasivos 2.717.445 2.147.871
5.21.42.10 Impuestos por pagar 215.081 135.264
5.21.42.11 Cuenta por pagar por impuesto 28.1.1 215.081 135.264
5.21.42.12 Pasivo por impuesto diferido 0 0
5.21.42.20 Deudas con relacionados 49.1 553.636 265.315
5.21.42.30 Deudas con intermediarios 28.3 444 477 358.788
5.21.42.40 Deudas con el personal 28.4 313.728 352.990
5.21.42.50 Ingresos anticipados 0 0
5.21.42.60 Otros pasivos no financieros 28.6 1.190.523 1.035.514
5.22.00.00 Total patrimonio 6.487.031 6.044.925
5.22.10.00 Capital pagado 29.1 12.506.051 11.743.494
5.22.20.00 Reservas 0 0
5.22.30.00 Resultados acumulados (6.019.020) (5.698.569)
5.22.31.00 Resultados acumulados periodos anteriores (5.698.569) (3.962.913)
5.22.32.00 Resultado del ejercicio (320.451) (1.735.656)
5.22.33.00 Dividendos 0 0
5.22.40.00 Otros ajustes 0 0




BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresados en miles de pesos chilenos M$)

NOTA 31.12.2020 31.12.2019
Estado del resultado integral

Estado de resultados
5.31.10.00 Margen de contribucién 3.184.514 1.271.383
5.31.11.00 Prima retenida 11.255.599 7.853.530)
5.31.11.10 Prima directa 13.192.962 9.096.297
5.31.11.20 Prima aceptada 0 0|
5.31.11.30 Prima cedida (menos) 30 1.937.363 1.242.767
5.31.12.00 Variacién de reservas técnicas 31 322.525 (101.173)
5.31.12.10 Variacion reserva de riesgo en curso 31 370.474 (98.608)
5.31.12.20 Variacion reserva matematica 0 0
5.31.12.30 Variacion reserva valor del fondo 0 0
5.31.12.40 Variacion reserva catastréfica de terremoto 0 0
5.31.12.50 Variacion reserva insuficiencia de prima 31 (47.949) (2.565)
5.31.12.60 Variacion otras reservas técnicas 0 0
5.31.13.00 Costo de siniestros 32 6.529.948 6.283.932
5.31.13.10 Siniestros directos 32 7.234.788 6.633.997
5.31.13.20 Siniestros cedidos (mas) 32 704.840 350.065
5.31.13.30 Siniestros aceptados 0 0|
5.31.14.00 Costo de rentas 0 0
5.31.14.10 Rentas directas 0 0
5.31.14.20 Rentas cedidas (mas) 0 0
5.31.14.30 Rentas aceptadas 0 0|
5.31.15.00 Resultado de intermediacion 863.112 553.553
5.31.15.10 Comisién agentes directos 137.677 85.242
5.31.15.20 Comision corredores y retribucion asesores previsionales 863.112 553.553
5.31.15.30 Comisiones de reaseguro aceptado 0 0|
5.31.15.40 Comisiones de reaseguro cedido (mas) 137.677 85.242
5.31.16.00 Gastos por reaseguro no proporcional 10.657 0|
5.31.17.00 Gastos médicos 11.019 20.663
5.31.18.00 Deterioro de seguros 34 333.824 (174.828)
5.31.20.00 Costos de administracién 33 4.020.004 4.067.154
|5.31 .21.00 Remuneraciones 33 1.415.537 2.080.331
|5.31 .22.00 Otros 33 2.604.467 1.986.823
5.31.30.00 Resultado de inversiones 35 10.171 70.927
5.31.31.00 Resultado neto inversiones realizadas 35 11.385 39.138
|5.31 .31.10 Inversiones inmobiliarias 0 0
|5.31 .31.20 Inversiones financieras 35 11.385 39.138
5.31.32.00 Resultado neto inversiones no realizadas 35 (127.072) (86.624)
|5.31 .32.10 Inversiones inmobiliarias 0 0
|5.31 .32.20 Inversiones financieras 35 (127.072) (86.624)
5.31.33.00 Resultado neto inversiones devengadas 35 125.858 118.413
5.31.33.10 Inversiones inmobiliarias 0 0
5.31.33.20 Inversiones financieras 35 128.245 125.291
5.31.33.30 Depreciacion 0 0|
5.31.33.40 Gastos de gestion 35 2.387 6.878
5.31.34.00 Resultado neto inversiones por seguros con cuenta Unica de inversiones 0 0
5.31.35.00 Deterioro de inversiones 0 0
5.31.40.00 Resultado técnico de seguros (825.319) (2.724.844)
5.31.50.00 Otros ingresos y egresos 113.668 98.517
|5.31 .51.00 Otros ingresos 36 350.609 114.219|
[5.31.52.00 Otros egresos 37 236.941 15.702
5.31.61.00 Diferencia de cambio 38.1 13.048 (15.616)
5.31.62.00 Utilidad (pérdida) por unidades reajustables 38.2 129.520 135.128|
5.31.70.00 Resultado de operaciones continuas antes de impuesto renta (569.083) (2.506.815)
5.31.80.00 Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuas y disponibles para la venta (netas 0 0]
5.31.90.00 Impuesto renta 40.1 (248.632) (771.159)
5.31.00.00 Total resultado del periodo (320.451) (1.735.656)
Estado otro resultado integral 0 0
5.32.10.00 Resultado en la evaluacién propiedades, muebles y equipos 0 0|
5.32.20.00 Resultado en activos financieros 0 0
5.32.30.00 Resultado en coberturas de flujo de caja 0 0|
5.32.40.00 Otros resultados con ajuste en patrimonio 0 0|
5.32.50.00 Impuesto diferido 0 0|
5.32.00.00 Total otro resultado integral 0 0|
5.30.00.00 Total del resultado integral (320.451) (1.735.656)




BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en miles de pesos chilenos M$)

31.12.2020
Resul(ado”en Resultado Otros
Resena Resultados la evaluacion
" Sobre Resena Resultados en resultados
Capital . . descalce Otras acumulados | Resultado | Resultados de . N Otros . .
precio de | ajuste por Resenas . o . en activos | coberturas | con ajuste - Patrimonio
pagado N seguros resenas periodos del ejercicio | acumulados | propiedades, . . ajustes
acciones calce . financieros | de flujo de en
Cul anteriores muebles y . ) .
X caja patrimonio
equipos
Estado de cambios en el patrimonio
8.11.00.00 Patrimonio inicial antes de ajuste 11.743.494| 0] (3.962.913) (1.735.656)| (5.698.569) 0 6.044.925|
8.12.00.00 Ajustes periodos anteriores 0 0| 0 0
8.13.00.00 Ajuste por correcciones de errores o cambios contables 0 0| 0 0
8.10.00.00 Patrimonio al inicio del periodo 11.743.494 0 0 0] (3.962.913)| (1.735.656)| (5.698.569) 0 0 0 0  6.044.925
8.20.00.00 Resultado integral 0 0 0 0| 0 (320.451)| (320.451) 0 0 0 0 (320.451)]
8.21.00.00 Resultado del periodo 0 (320.451)| (320.451)| 0| (320.451)
8.22.00.00 Total de ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a 0 0| 0| 0
8.23.00.00 Impuesto diferido 0 0| 0
8.30.00.00 Transferencias a resultados acumulados 0| (1.735.656) 1.735.656 0| 0| 0
8.40.00.00 Operaciones con los accionistas 762.557| 0 0| 0 0 0 0| 0| 0 0 0| 762.557
8.41.00.00 Aumento (disminucién) de capital 762.557| 0 0| 0| 762.557
8.42.00.00 Distribucion de dividendos 0 0 0 0
8.43.00.00 Otras operaciones con los accionistas 0 0| 0| 0
8.50.00.00 Reservas [ 0 0 0|
8.60.00.00 Transferencia de patrimonio a resultado 0 0| 0| 0
8.80.00.00 Otros ajustes 0 0| 0| 0
9.00.00.00 Patrimonio al final del periodo 12.506.051 0 0 0 (5.698.569) (320.451)| (6.019.020), 0 0 0 0 6.487.031
31.12.2019
Resultado?n Resultado Otros
Resena Resultados la evaluacion
" Sobre Resena Resultados en resultados
Capital . . descalce Otras acumulados | Resultado | Resultados de . . Otros . .
precio de | ajuste por Reservas . o . en activos | coberturas | con ajuste ; Patrimonio
pagado . seguros reservas periodos del ejercicio | acumulados | propiedades, : . ajustes
acciones calce 3 financieros | de flujo de en
Ccul anteriores muebles y . . .
N caja patrimonio
equipos
Estado de cambios en el patrimonio
8.11.00.00 Patrimonio inicial antes de ajuste 8.943.494 0 (2.989.558) (973.355)| (3.962.913)) 0 4.980.581
8.12.00.00 Ajustes periodos anteriores 0 0| 0 0|
8.13.00.00 Ajuste por correcciones de errores o cambios contables 0 0| 0 0|
8.10.00.00 Patrimonio al inicio del periodo 8.943.494| 0 0 0| (2.989.558) (973.355)| (3.962.913)) 0 0 0 0 4.980.581
8.20.00.00 Resultado integral 0 0 0 0 0| (1.735.656) (1.735.656)| 0 0 0 0| (1.735.656)
8.21.00.00 Resultado del periodo 0 (1.735.656)| (1.735.656) 0| (1.735.656)
8.22.00.00 Total de ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a 0 0| 0 0|
8.23.00.00 Impuesto diferido 0 0| 0 0|
8.30.00.00 Transferencias a resultados acumulados 0 (973.355) 973.355| 0| 0 0|
8.40.00.00 Operaciones con los accionistas 2.800.000 0| 0| 0 0 0| 0| 0 0| 0| 0 2.800.000
8.41.00.00 Aumento (disminucién) de capital 2.800.000 0 0| 0 2.800.000
8.42.00.00 Distribucion de dividendos 0 0 0 0
8.43.00.00 Otras operaciones con los accionistas 0 0| 0 0|
8.50.00.00 Reservas 0 0 0 0
8.60.00.00 Transferencia de patrimonio a resultado 0 0| 0 0|
8.80.00.00 Otros ajustes 0 0| 0 0|
9.00.00.00 Patrimonio al final del periodo 11.743.494| 0 0 0| (3.962.913)| (1.735.656) (5.698.569)] 0 0 0 0 6.044.925|




BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO - METODO DIRECTO

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresados en miles de pesos chilenos M$)

NOTA 31.12.2020 31.12.2019
Estado de flujos de efectivo
Flujo de efectivo de las actividades de la operacion 0 0
Ingresos de las actividades de la operacion 0 0
7.31.11.00 Ingreso por prima de seguro y coaseguro 15.519.746 10.657.792]
7.31.12.00 Ingreso por prima reaseguro aceptado 0 0
7.31.13.00 Dewolucion por rentas y siniestros 0 0
7.31.14.00 Ingreso por rentas y siniestros reasegurados 0 0|
7.31.15.00 Ingreso por comisiones reaseguro cedido 0 0|
7.31.16.00 Ingreso por activos financieros a valor razonable 5.505.577 7.240.311
7.31.17.00 Ingreso por activos financieros a costo amortizado 0 0
7.31.18.00 Ingreso por activos inmobiliarios 0 0|
7.31.19.00 Intereses y dividendos recibidos 0 0
7.31.20.00 Préstamos y partidas por cobrar 0 0
7.31.21.00 Otros ingresos de la actividad aseguradora 0 0|
7.31.00.00 Total ingresos de efectivo de la actividad aseguradora 21.025.323 17.898.103|
Egresos de las actividades de la operacion
7.32.11.00 Egreso por prestaciones seguro directo y coaseguro 0 58.127|
7.32.12.00 Pago de rentas y siniestros 6.987.680 7.017.055
7.32.13.00 Egreso por comisiones seguro directo 809.211 556.566
7.32.14.00 Egreso por comisiones reaseguro aceptado 0 0
7.32.15.00 Egreso por activos financieros a valor razonable 5.495.577 6.697.677|
7.32.16.00 Egreso por activos financieros a costo amortizado 0 0
7.32.17.00 Egreso por activos inmobiliarios 0 0
7.32.18.00 Gasto por impuestos 2.172.651 1.556.376
7.32.19.00 Gasto de administracion 5.362.919 4.582.816|
7.32.20.00 Otros egresos de la actividad aseguradora 0 0
7.32.00.00 Total egresos de efectivo de la actividad aseguradora 20.828.038 20.468.617|
7.30.00.00 Total flujo de efectivo neto de actividades de la operaciéon 197.285 (2.570.514)
Flujo de efectivo de las actividades de inversion
Ingresos de actividades de inversion
7.41.11.00 Ingresos por propiedades, muebles y equipos 0 0|
7.41.12.00 Ingresos por propiedades de inversion 0 0|
7.41.13.00 Ingresos por activos intangibles 0 0
7.41.14.00 Ingresos por activos mantenidos para la venta 0 0|
7.41.15.00 Ingresos por participaciones en entidades del grupo vy filiales 0 0|
7.41.16.00 Otros ingresos relacionados con actividades de inversion 0 0
7.41.00.00 Total ingresos de efectivo de las actividades de inversion 0 0
Egresos de actividades de inversion
7.42.11.00 Egresos por propiedades, muebles y equipos 29.449 5.667
7.42.12.00 Egresos por propiedades de inversion 0 0
7.42.13.00 Egresos por activos intangibles 0 1.652
7.42.14.00 Egresos por activos mantenidos para la venta 0 0|
7.42.15.00 Egresos por participaciones en entidades del grupo y filiales 0 0
7.42.16.00 Otros egresos relacionados con actividades de inversion 58.245 0
7.42.00.00 Total egresos de efectivo de las actividades de inversion 87.694 7.319
7.40.00.00 Total flujo de efectivo neto de actividades de inversion (87.694) (7.319)
Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento
Ingresos de actividades de financiamiento
7.51.11.00 Ingresos por emisién de instrumentos de patrimonio 0 0|
7.51.12.00 Ingresos por préstamos a relacionados 0 1.000.000
7.51.13.00 Ingresos por préstamos bancarios 0 0
7.51.14.00 Aumentos de capital 762.557 2.800.000
7.51.15.00 Otros ingresos relacionados con actividades de financiamiento 0
7.51.00.00 Total ingresos de efectivo de las actividades de financiamiento 762.557 3.800.000
Egresos de actividades de financiamiento
7.52.11.00 Dividendos a los accionistas 0 0
7.52.12.00 Intereses pagados 0 7.231
7.52.13.00 Disminucion de capital 0 0|
7.52.14.00 Egresos por préstamos con relacionados 0 1.000.000|
7.52.15.00 Otros egresos relacionados con actividades de financiamiento 60.855 138.006|
7.52.00.00 Total egresos de efectivo de las actividades de financiamiento 60.855 1.145.237
7.50.00.00 Total flujo de efectivo neto de actividades de financiamiento 701.702 2.654.763]
7.60.00.00 Efecto de las variaciones de los tipo de cambio (26.425) 6.084|
7.70.00.00 Total aumento (disminucion) de efectivo y equivalentes 784.868 83.014]
7.71.00.00 Efectivo y efectivo equivalente al inicio del periodo 379.803 296.789
7.72.00.00 Efectivo y efectivo equivalente al final del periodo 1.164.671 379.803
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo 1.164.671 379.803
Caja 7 150 150
Bancos 7 1.164.521 379.653
Equivalente al efectivo 7 0 0|




BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Notas a los estados financieros comparativos al 31 de diciembre de 2020 y 2019

NOTA 1 - ENTIDAD QUE REPORTA

Razén Social: Bupa Compariia de Seguros de Vida S.A.

RUT: 76.282.191-5

Domicilio: Cerro Colorado 5240 Piso 12 — Las Condes

Principales cambios societarios de fusiones y adquisiciones

Bupa Compaiia de Seguros de Vida S.A. (en adelante la Compania), es una sociedad anénima
cerrada que se constituyé por escritura publica del 10 de enero de 2013 y escritura complementaria
del 11 de marzo de 2013, con una duracién indefinida.

La autorizacion de existencia y la aprobacion de los estatutos de Bupa Compafia de Seguros de
Vida S.A., fue otorgada por la Comisién para el Mercado Financiero (Ex Superintendencia de Valores
y Seguros) mediante la Resolucién Exenta N° 122 de fecha 18 de abril de 2013; a su vez, la
autorizacién de funcionamiento, fue otorgada por la misma Comisién, mediante Oficio N° 23.083 de
fecha 15 de octubre de 2013.

Grupo econémico: BUPA CHILE

Nombre de la entidad controladora: Bupa Chile S.A.

Nombre de la controladora ultima del grupo: Grupo Bupa Sanitas Chile Uno SpA.

Actividades principales: Su objeto exclusivo es el asegurar, a base de primas, los riesgos de las
personas o garantizar a éstas, dentro o al término de un plazo, un capital, una pdliza saldada o una
renta para el asegurado o sus beneficiarios, de acuerdo a lo establecido en los articulos 4° y 8° del
DFL N° 251 de 1931.

N° resolucién exenta: 122

Fecha de resolucion exenta CMF: 18 de abril de 2013

N° de registro de valores: 1075

N° de Trabajadores: 36

Accionistas

Nombre Accionista : Bupa Chile S.A.

Rut Accionista : 76.005.001-6

Tipo de persona : Juridica Nacional

Porcentaje de Propiedad : 99,99%

Nombre Accionista : Grupo Bupa Sanitas Chile Uno SpA
Rut Accionista : 76.351.855-8

Tipo de persona : Juridica Nacional

Porcentaje de Propiedad : 0,01%



Clasificadores de Riesgo

Nombre Clasificadora de Riesgo: Humphreys Limitada.
RUT Clasificadora de Riesgo: 79.839.720-6
Clasificacion de Riesgo: A+

N° de registro clasificadora de riesgo: 3

Fecha de clasificacion: 31/12/2020

Nombre Clasificadora de Riesgo: Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda.
RUT Clasificadora de Riesgo: 79.836.420-0

Clasificacion de Riesgo: A-(cl)

N° de registro clasificadora de riesgo: 1

Fecha de clasificacion: 07/01/2021

Auditores Externos: KPMG Auditores Consultores SPA.
RUT: 89.907.300-2

RUN Socio: 14.090.668-9

Nombre Socio: Claudia Gonzalez Olmedo

Tipo de Opinién: Sin Salvedades

Fecha de Emision Informe con Opinidn: 24-02-2021
Fecha Sesion de Directorio Aprobacion EEFF: 24-02-2021

Numero Registro Auditores Externos CMF: 009

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION
a) Declaracién de cumplimiento

Los presentes estados financieros, han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacioén Financiera y las normas e instrucciones impartidas por la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF) en los casos que corresponda, en conformidad con lo establecido en la circular N°
2.022 emitida por la CMF el 17 de mayo de 2011 y sus modificaciones establecidas en las circulares
N° 2050 y N° 2073 emitidas el 14 de diciembre de 2011 y 4 de junio de 2012, respectivamente. En
caso de discrepancias primaran las normas de la CMF sobre las NIIF.

La aplicacion de las normas de la CMF difiere a las NIIF por lo siguiente:
- Pasivos por reservas técnicas actuariales.
- El modelo de deterioro de los contratos de seguros, que utiliza la Compafiia cumple con los

requerimientos exigidos por la CMF, lo cual difiere en ciertos aspectos con el deterioro de
las NIIF.

Los presentes estados financieros corresponden a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de
2020 y 2019, los cuales fueron aprobados por el Directorio en sesion de fecha 24 de febrero de 2021.

b) Periodo Contable
Los presentes estados financieros comprenden:
e Los estados financieros por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019.
o Los estados de cambio en el patrimonio neto, estados de resultados integrales y estados de
pagos de efectivo por los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero y 31 de diciembre de

2020y 2019.

e Las notas a los estados financieros por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020.



c) Bases de medicion

Los estados financieros individuales han sido preparados de acuerdo con el método del costo
historico, excepto por:

e Los activos financieros medidos a valor razonable.

e Las reservas técnicas, valorizadas en base a métodos actuariales.
En la preparacion de los estados financieros, se han utilizado estimaciones contables para cuantificar
algunos activos, pasivos, ingresos y gastos. También se requiere que la gerencia ejerza su juicio en
el proceso de aplicacion de las politicas contables de Bupa Compafiia de Seguros de Vida S.A.
d) Moneda funcional y de presentacién
Las partidas incluidas en los estados financieros se valorizan utilizando la moneda del entorno
econoémico principal en que la entidad opera ("moneda funcional"). Los estados financieros se
presentan en miles de pesos chilenos, que es la moneda funcional y de presentacion de la
Compainia.
e) Nuevas normas e interpretaciones para fechas futuras

Pronunciamientos contables vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables modificados son de aplicacion obligatoria a partir de los
periodos iniciados el 1 de enero de 2020:

Modificaciones a las NIIF

Modificaciones a las referencias al Marco Conceptual para la Informacion Financiera.
Definicién de un Negocio (Modificaciones a la NIIF 3).

Definicién de Material o con Importancia Relativa (Modificaciones a la NIC 1 y a la NIC 8).
Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7).
Vigencia de la exencion temporal de la aplicacion de la NIIF 9 (Modificaciones a la NIIF 4).

El siguiente pronunciamiento contable se aplica a partir de los periodos iniciados el 1 de junio de
2020, permitiéndose su adopcién anticipada:

Reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19 (Modificaciones a la NIIF 16).
Pronunciamientos contables emitidos alin no vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales que
comienzan después del 1 de enero de 2021, y no han sido aplicados en la preparacion de estos

estados financieros. La Compafiia tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables que les
correspondan en sus respectivas fechas de aplicacion y no anticipadamente.

Nueva NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17 Contratos de Seguro Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2023. Esta fecha incluye la exencion de las
aseguradoras con respecto a la aplicacion de la NIIF 9
para permitirles implementar la NIIF 9 y la NIIF 17 al
mismo tiempo. Se permite adopcién anticipada para
entidades que aplican la NIIF 9 y la NIIF 15 en o antes de
esa fecha.
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Modificaciones a las NIIF

Contratos Onerosos — Costos de Cumplimiento
de un Contrato (Modificaciones a la NIC 37)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2022 a contratos existentes en la fecha de la
aplicacion. Se permite adopcién anticipada

Mejoras anuales a las Normas NIIF 2018-2020

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2022. Se permite adopcion anticipada

Propiedad, Planta y Equipos — Ingresos antes
del uso previsto (Modificaciones a la NIC 16)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2022. Se permite adopcion anticipada

Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No
Corrientes (Modificaciones a la NIC 1)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2023. Se permite adopcién anticipada.

Venta o Aportaciones de Activos entre un
Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto
(Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28)

Fecha efectiva diferida indefinidamente.

Referencia al Marco Conceptual (Modificaciones
ala NIIF 3)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2022. Se permite adopcién anticipada.

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia
Fase 2 (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, NIIF

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2021. Se permite adopcién anticipada.

7, NIIF 4 y NIIF 16)

La Compariia no espera que estos pronunciamientos contables emitidos aun no vigentes tengan un
impacto significativo sobre los estados financieros.

. Pronunciamientos contables vigentes

Modificaciones a las NIIF

Modificaciones a las referencias al Marco Conceptual para la Informacién Financiera

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) emitié en marzo de 2018 la
modificacion del Marco Conceptual para la Informacion Financiera (revisado). El Marco Conceptual
sirve principalmente como una herramienta para que el Consejo desarrolle estandares y ayude al
Comité de Interpretaciones de las NIIF a interpretarlos. No anula los requisitos de las NIIF
individuales.

Los principales cambios a los principios del marco conceptual tienen implicaciones sobre cémo y
cuando se reconocen y se dan de baja los activos y pasivos en los estados financieros.

Algunos de los conceptos en el Marco modificado son completamente nuevos, como el enfoque de
"capacidad practica" de los pasivos. Los principales cambios incluyen:

. Nuevo enfoque de "conjunto de derechos" a los activos: Un objeto fisico puede ser "dividido
y subdividido" desde una perspectiva contable. Por ejemplo, en algunas circunstancias, una
entidad registraria como un activo el derecho a usar un avion, en lugar de un avién en si. El
desafio sera determinar hasta qué punto un activo se puede dividir en diferentes derechos y
el impacto en el reconocimiento y la baja en cuentas.

. Nuevo enfoque de "capacidad practica" para reconocer pasivos: Los anteriores umbrales de
reconocimiento han desaparecido, se reconocera un pasivo si una empresa no tiene
capacidad practica para evitarlo. Esto podria llevar al reconocimiento de algunos pasivos en
el balance general antes de lo requerido en la actualidad. Sin embargo, si existe
incertidumbre sobre la existencia y la medicién o una baja probabilidad de salida de recursos,
podria llevar al no reconocimiento del pasivo o bien retrasar la oportunidad de
reconocimiento de este. El desafio sera determinar en qué acciones y/o costos futuros una
empresa no tiene "capacidad practica" de evitar.
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. Nuevo enfoque basado en el control para la baja en cuentas: Una entidad dara de baja un
activo cuando pierda el control sobre todo o parte de él, es decir, el enfoque ya no se centra
en la transferencia de riesgos y recompensas. El desafio sera determinar qué hacer si la
entidad retiene algunos derechos después de la transferencia.

Definiciéon de Material o Importancia Relativa (Modificaciones a la NIC 1y a la NIC 8)

En octubre de 2018, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad revisé su definicion de
material o importancia relativa. Ahora esta alineada a través de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y el Marco Conceptual. La nueva definicion establece que “La informacion es
material o tiene importancia relativa si su omision, expresion inadecuada o ensombrecimiento podria
esperarse razonablemente que influya sobre las decisiones que los usuarios principales de los
estados financieros con propdsito general toman a partir de los estados financieros, que
proporcionan informacion financiera sobre una entidad especifica que informa”.

El Consejo ha promovido la inclusién del concepto de "ensombrecimiento” en la definicidn, junto con
las referencias existentes a "omitir" y "expresar inadecuadamente”. Ademas, el Consejo aumenté el
umbral de "podria influir" a "podria razonablemente esperarse que influya". EI Consejo también
elimind la definicion de omisiones o errores de importancia de la NIC 8 Politicas Contables, Cambios
en las Estimaciones Contables y Errores.

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39
y NIIF 7)

En septiembre de 2019, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitié modificaciones
ala NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 para abordar incertidumbres relacionadas con la reforma en curso de las
tasas de oferta interbancarias (IBOR por sus siglas en inglés).

Las modificaciones abordan aspectos que afectan la informacion financiera en el periodo previo a la
reforma de IBOR y son aplicables a las transacciones de cobertura directamente afectadas por
incertidumbres respecto a la reforma de IBOR. Como parte de las principales modificaciones, las
entidades afectadas por la reforma de IBOR consideraran lo siguiente:

. asumiran que el indice de referencia de tasa de interés en el que se basan los flujos de
efectivo cubiertos no se modifica como resultado de la reforma de IBOR al evaluar si los
flujops de efectivo futuros son altamente probables. Ademas, para las coberturas
discontinuadas, se aplica el mismo supuesto para determinar si se espera que ocurran los
flujos de efectivo futuros cubiertos.

. evaluaran si la relacién econdmica entre el elemento cubierto y el instrumento de cobertura
existe con base en los supuestos de que el indice de referencia de tasa de interés en el que
se basan el elemento cubierto y el instrumento de cobertura no se modifica como un
resultado de la reforma del IBOR.

. no interrumpiran una transaccion de cobertura durante el periodo de incertidumbre que surge
de la reforma de IBOR unicamente porque los resultados reales de la cobertura estan fuera
del rango de 80-125 por ciento.

. aplicaran el criterio de identificable por separado solo al inicio de la relacion de cobertura.

También se proporciona una excepcion similar para componentes cubiertos donde la re-
designacion tiene lugar con frecuencia, es decir, macro coberturas.
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Vigencia de la exencion temporal de la aplicacion de la NIIF 9 (Modificaciones a la NIIF 4)

En junio de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) extendi6 la
fecha de vencimiento de la exencion temporal para la aplicacién de la NIIF 9 Instrumentos
Financieros, para los periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2023.

Pronunciamientos Contables vigentes a partir del 01 de junio de 2020
Reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19 (Modificaciones a la NIIF 16)

En mayo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo), emitié la
modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos que permite a los arrendatarios no evaluar si las
reducciones de alquiler, que son consecuencia directa de los efectos del COVID-19 y que cumplen
con una serie de condiciones, son modificaciones del arrendamiento.

Las modificaciones incluyen una solucion practica opcional que simplifica la forma en la cual el
arrendatario contabiliza las reducciones de alquiler que son consecuencia directa del COVID-19. El
arrendatario que aplica la solucién practica no le es requerido evaluar si las reducciones de alquiler
son modificaciones del contrato de arrendamiento, y contabilizarlos junto con las demas
consideraciones establecidas en la guia. La contabilizacion resultante dependera de los detalles de
la reduccién del alquiler. Por ejemplo, si la reducciéon es en forma de una reduccién unica en el
alquiler, entonces sera contabilizado como un pago de arrendamiento variable y se reconocera en el
estado de resultados.

La solucién practica puede ser adoptada solo para concesiones de alquiler como consecuencia
directa del COVID-19 y solo si se cumplen todas las siguientes condiciones:

. la contraprestacion revisada es sustancialmente igual o menor que la contraprestacion
original;
. cualquier reduccion en los pagos por arrendamiento se relaciona con pagos que

originalmente vencian en o antes del 30 de junio de 2021; y
. no se han hecho otros cambios significativos en los términos del arrendamiento.

La Compafiia ha evaluado cada uno de los puntos anteriores determinando que no generan un
impacto significativo en sus estados financieros.

Pronunciamientos Contables emitidos aliin no vigentes
Nueva Norma
NIIF 17 Contratos de Seguro

Emitida el 18 de mayo de 2017, esta Norma requiere que los pasivos de seguro sean medidos a un
valor de cumplimiento corriente y otorga un enfoque mas uniforme de presentaciéon y medicion para
todos los contratos de seguro. Estos requerimientos son disefiados para generar una contabilizacion
consistente y basada en principios.

En marzo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) decidi6 diferir
la fecha de vigencia de la NIIF 17 para el 1 de enero de 2023, permitiéndose la adopcién anticipada
si se ha adoptado la NIIF 9 y la NIIF 15. EI Consejo también decidié extender la exencion temporal
a la NIIF 9, otorgados a las aseguradoras que cumplen con los criterios especificados, hasta el 1 de
enero de 2023.
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Modificaciones a las NIIF

Contratos Onerosos — Costos de Cumplimiento de un Contrato (Modificaciones a la NIC 37)

Con el objetivo de aclarar los tipos de costos que una compafiia incluye como costos de cumplimiento
de un contrato al momento de evaluar si un contrato es oneroso, el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (el Consejo) emiti6 en mayo de 2020 la modificacién a la NIC 37
Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes. Como consecuencia de esta modificacién
las entidades que actualmente aplican el enfoque de “costos incrementales”, se veran en la
necesidad de reconocer provisiones mas grandes y una mayor cantidad de contratos onerosos.

La modificacién aclara que los costos de cumplimiento de un contrato comprenden:

. los costos incrementales, por ejemplo: mano de obra directa y materiales; y

. una asignacién de otros costos directos, por ejemplo: la asignaciéon de un gasto de
depreciacién de un item de Propiedad, Planta y Equipos usado para el cumplimiento de un
contrato.

A la fecha de aplicacién inicial, el efecto acumulado de la aplicacién de esta modificacién a la Norma
es reconocido en los saldos iniciales como un ajuste a las utilidades retenidas o cualquier otra partida
en el patrimonio, segun corresponda.

Mejoras anuales a las Normas NIIF 2018-2020

Como parte del proceso de realizar cambios no urgentes pero necesarios a las Normas NIIF, el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo), emitioé las Mejoras anuales a las
Normas NIIF 2018-2020.

Las modificaciones incluyen:

. NIIF 9 Instrumentos Financieros. La modificacion aclara que, para el propésito de realizar la
“prueba del 10 por ciento” para dar de baja los pasivos financieros, al determinar las
comisiones pagadas netas de las comisiones cobradas, un prestatario solo debe considerar
las comisiones pagadas o recibidas entre el prestatario y el prestamista, incluyendo las
comisiones pagadas o recibidas por el prestatario o prestamista en nombre de un tercero.

. NIIF 16 Arrendamientos. La modificacion elimina el ejemplo ilustrativo de pagos del
arrendador relacionado con mejoras al bien arrendado. Tal como estd redactado
actualmente, el ejemplo no es claro en cuanto a por qué dichos pagos no son un incentivo
de arrendamiento. La modificacién ayudara a eliminar la posibilidad de confusiones en la
identificaciéon de incentivos por arrendamientos en transacciones de agentes inmobiliarios.

Propiedad, Planta y Equipos — Ingresos antes del uso previsto (Modificaciones a la NIC 16)

Con el objetivo de proveer una guia en la contabilizacion de las ventas y costos que las entidades
pueden generar en el proceso de hacer que un item de Propiedad, Planta y Equipos esté disponible
para su uso, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) emiti6 en mayo de
2020 la modificacion a la NIC 16.

De acuerdo con estas modificaciones, el producto de la venta de los bienes obtenidos en el proceso
que un item de Propiedad, Planta y Equipo esta disponible para su uso, debera ser reconocido en el
estado de resultados junto con los costos de producir tales bienes. Debera ser aplicada la NIC 2
Inventarios en la identificacion y medicion de estos bienes.
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Las entidades tendran la necesidad de diferenciar entre:

. los costos asociados con la produccién y venta de los bienes y servicios antes de que el item
de Propiedad, Planta y Equipos esté en uso; y

. los costos asociados con la puesta en funcionamiento del item de Propiedad, Planta y
Equipos para su uso previsto.

Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificaciéon a la NIC 1)

Con el objetivo de fomentar la uniformidad de aplicacion y aclarar los requisitos para determinar si
un pasivo es corriente o no corriente, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad ha
modificado la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros. Como consecuencia de esta modificacion,
las entidades deben revisar sus contratos de préstamos para determinar si su clasificacion cambiara.

Las modificaciones incluyen lo siguiente:

. El derecho a aplazar la cancelacidén debe estar fundamentado: la NIC 1 actual establece que
las entidades clasifican un pasivo como corriente cuando no tienen un derecho incondicional
para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la
fecha del ejercicio sobre el que se informa. Como parte de sus modificaciones, el IASB ha
suprimido el requisito de que el derecho sea incondicional y, en su lugar, sefiala que el
derecho a aplazar la cancelacion debe estar fundamentado y existir al final del ejercicio sobre
el que se informa.

. La clasificacion de las lineas de crédito renovables puede cambiar: las entidades clasifican
un pasivo como no corriente si tienen derecho a aplazar su cancelacién durante al menos
doce meses a partir del final del ejercicio sobre el que se informa. Ahora, el IASB ha aclarado
que el derecho a aplazar existe unicamente si la sociedad cumple las condiciones
especificadas en el acuerdo de préstamo al final del ejercicio sobre el que se informa, incluso
aunque el prestamista no verifique el cumplimiento hasta una fecha posterior.

. Pasivos con caracteristicas de cancelacion de patrimonio: en las modificaciones se sefiala
que la cancelacion de un pasivo incluye el traspaso de los instrumentos de patrimonio propios
de la entidad a la otra parte. La modificacion aclara la forma en que las entidades clasifican
un pasivo que incluye una opcién de conversion de la otra parte, que podria reconocerse
como patrimonio o como pasivo de forma separada con respecto al componente de pasivo
previsto en la NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion.

La modificacion es efectiva, de forma retroactiva, para los periodos anuales que comienzan el, o
después del, 1 de enero de 2023. Se permite su aplicacion anticipada. No obstante, las sociedades
consideraran incluir la informacioén a revelar de conformidad con la NIC 8 Politicas Contables,
Cambios en las Estimaciones Contables y Errores en sus siguientes estados financieros anuales.

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF
4 y NIIF 16) Fase 2

En agosto de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitié modificaciones
que complementan las emitidas en 2019 (Reforma de la Tasa de Interés de Referencia — Fase 1) y
se enfocan en los efectos que pueden tener en la informacién financiera, cuando se reemplaza una
tasa de interés referencial por otra.

Las modificaciones de esta Fase 2, abordan los aspectos que puedan afectar la informacién
financiera durante la reforma de una tasa de interés referencial, incluidos los efectos en los cambios
contractuales en los flujos de caja o en las relaciones de cobertura, que puedan existir al reemplazar
la tasa de interés referencial por una equivalente. Como parte de las principales modificaciones, el
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Consejo consider6 las siguientes modificaciones en la NIIF 9 Instrumentos Financieros, NIC 39
Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion, NIIF 7 Instrumentos Financieros:
Revelaciones, NIIF 4 Contratos de Seguros y NIIF 16 Arrendamientos:

. cambios en la base para determinar flujos de caja contractuales relacionados con activos
financieros, pasivos financieros y pasivos por arrendamientos;

. contabilidad de coberturas; y

. revelaciones

La Sociedad se encuentra evaluando el impacto de cada uno de estos cambios normativos aun no
vigentes.

f) Hipotesis de negocio en marcha
La Administracion de la Compafiia, estima que no existen incertidumbres, eventos subsecuentes o
indicadores de deterioro que pudieran afectar la hipétesis de empresa en marcha a la fecha de

presentacion de los presentes estados financieros.

Los estados financieros emitidos por la Compania, han sido preparados considerando la hipétesis
de que la entidad mantendra sus operaciones en el tiempo como empresa en marcha.

d) Reclasificaciones
La Companiia no ha realizado reclasificaciones a los estados financieros al 31 de diciembre 2020.
h) Cuando una entidad no aplique un requerimiento establecido en NIIF.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compaiia ha aplicado los requerimientos establecidos en las
NIIF y las normas impartidas por la Comision para el Mercado Financiero.

i) Ajustes a periodos anteriores y otros cambios contables

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no ha realizado ajustes a periodos anteriores y
otros cambios contables.

NOTA 3 — POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros, han sido
las siguientes:

1 Bases de consolidacion

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compania no tiene filiales por lo que no aplica bases
de consolidacion.

2 Diferencia de cambio

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los
tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en
moneda extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversién
a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera, se reconocen en el estado de resultados del rubro “Diferencia de cambio”.
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Los activos y pasivos en moneda extranjera y aquellos pactados en Unidades de Fomento,
se presentan a los siguientes tipos de cambio y valores al cierre, respectivamente:

Fecha $/ US$ $/UF
31/12/2020 710,95 | 29.070,33
31/12/2019 748,74 | 28.309,94

Combinacién de negocios

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compaiia no ha realizado combinaciones de
negocios.

Efectivo y efectivo equivalente

El efectivo y efectivo equivalente, incluye el efectivo en caja, bancos, depdsitos a plazo en
entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez, con un vencimiento
original de tres meses 0 menos y sin restricciones. En el estado de situacion financiera, los
sobregiros, de existir, se clasificarian como pasivos financieros.

Inversiones financieras

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: costo
amortizado, a valor razonable con cambios en otro resultado integral- inversién en deuda, a
valor razonable con cambios en otro resultado integral- inversidon en patrimonio, o a valor
razonable con cambios en resultados.

La Compafiia realiza una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el que se
mantiene un activo financiero a nivel de cartera ya que este es el que mejor refleja la manera
en que se gestiona el negocio y en que se entrega la informacion a la gerencia. La
informacion considerada incluye:

— Las politicas y los objetivos sefalados para la cartera y la operacion de esas politicas
en la practica. Estas incluyen si la estrategia de la gerencia se enfoca en cobrar ingresos
por intereses contractuales, mantener un perfil de rendimiento de interés concreto o
coordinar la duracién de los activos financieros con la de los pasivos que dichos activos
estan financiando o las salidas de efectivo esperadas o realizar flujos de efectivo
mediante la venta de los activos;

— como se evalua el rendimiento de la cartera y cémo este se informa al personal clave
de la gerencia de la Compaiiia;

— los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos financieros
mantenidos en el modelo de negocio) y, en concreto, la forma en que se gestionan
dichos riesgos;

—como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, sila compensacién se basa
en el valor razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de efectivo
contractuales obtenidos); y

— la frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en periodos anteriores, las razones
de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

Los activos financieros que son mantenidos para negociacion o son gestionados y cuyo
rendimiento es evaluado sobre una base de valor razonable son medidos al valor
razonable con cambios en resultados.

Para propésitos de esta evaluacion, el ‘principal’ se define como el valor razonable del
activo financiero en el momento del reconocimiento inicial. El ‘interés’ se define como la
contraprestacion por el valor temporal del dinero por el riesgo crediticio asociado con el
importe principal pendiente durante un periodo de tiempo concreto y por otros riesgos y
costos de préstamo basicos (por ejemplo, el riesgo de liquidez y los costos
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administrativos), asi como también un margen de utilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y los

intereses, la Compania considera los términos contractuales del instrumento. Esto

incluye evaluar si un activo financiero contiene una condicién contractual que pudiera

cambiar el calendario o importe de los flujos de efectivo contractuales de manera que

no cumpliria esta condicién. Al hacer esta evaluacion, la Compafia considera:

- hechos contingentes que cambiarian el importe o el calendario de los flujos de
efectivo;

- términos que podrian ajustar la razéon del cupdén contractual, incluyendo
caracteristicas de tasa variable;

- caracteristicas de pago anticipado y prérroga; y

- términos que limitan el derecho la Compania a los flujos de efectivo procedentes de
activos especificos (por ejemplo, caracteristicas sin recurso).

De acuerdo a lo establecido en la Norma de Caracter General N° 311 de la CMF y
siguiendo las normas establecidas en NIIF 9, la Compaiiia valoriza sus Inversiones
Financieras de acuerdo a lo siguiente:

Activos financieros a valor razonable:

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero, en una fecha dada, el
importe por el que podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, en
condiciones de independencia mutua e informadas en la materia, que actuasen libre y
prudentemente.

Para la medicién del valor razonable, de acuerdo a lo indicado por NIIF 13, los métodos
a utilizar se clasifican en los siguientes niveles:

- Nivel 1: Instrumentos cotizados con mercados activos, donde el valor
razonable esta determinado por el precio observado en dichos mercados.

- Nivel 2: Instrumentos cotizados con mercados no activos, donde el valor
razonable se determina utilizando una técnica o modelos de valoracion,
sobre la base de informaciéon de mercados

- Nivel 3: instrumentos no cotizados, donde también el valor razonable se
determina utilizando una técnica o modelos de valoracion, salvo que con la
informacion disponible no sea posible determinar el valor razonable de
forma fiable, en tal caso la inversion se medira al costo.

Activos de renta fija.

Son aquellos activos representativos de deuda, destinados a respaldar reservas y el
patrimonio de la Compania.

Estos activos financieros en su reconocimiento inicial son reconocidos a su valor
razonable. Este valor constituye el costo de adquisicion. Tras el reconocimiento inicial,
al cierre de cada estado financiero, los activos financieros se valoran por su valor
razonable con efecto en resultados, sin ninguna deduccion.

El valor razonable de los activos financieros es el precio que se pagaria por ellos en un
mercado activo, organizado y transparente (precio de cotizaciéon o valor de mercado).
De acuerdo a lo establecido en la NCG 311 de la CMF del 28 de junio de 2011 y
siguiendo las normas establecidas en NIIF 9.
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Activos de renta variable

La Compafia no presenta modelos propios de valorizacion para determinar el valor
razonable de sus inversiones financieras y, por tanto, en conformidad con la Norma de
Caracter General N°311 de la Comision para el Mercado Financiero se sujeta a las
siguientes normas de valorizacién a valor razonable:

Cuotas de fondos mutuos: las inversiones en cuotas de fondos mutuos se valorizan al
valor de rescate que tenga la cuota a la fecha de cierre de los estados financieros de la
entidad inversionista. La diferencia que se produzca entre este valor y el valor de
inversién, contabilizado en los estados financieros anteriores, es cargada o abonada,
segun corresponda, a los resultados del periodo que comprenden los estados
financieros.

Activos financieros valorizados a costo amortizado
Al cierre de los estados financieros, la Compafiia no posee este tipo de activos.
Operaciones de Cobertura

Al cierre de los estados financieros, la Compafia no posee inversiones asociadas ni ha
realizado este tipo de operaciones.

Inversiones Seguros Cuenta Unica de Inversién (CUI).

Este tipo de inversiones no son aplicables al giro de la Compafiia.
Deterioro de Activos
- Activos financieros

La Compainia reconoce correcciones de valor para pérdidas crediticias esperadas por:
- Las inversiones de deuda medidas al valor razonable con cambios en otro
resultado integral; y

La Compafiia mide las correcciones de valor por un importe igual a las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo, excepto por lo siguiente, que se mide al
importe de las pérdidas crediticias esperadas de doce meses:

- instrumentos de deuda que se determina que tienen un riesgo crediticio bajo a
la fecha de presentacion; y

- otros instrumentos de deuda y saldos bancarios para los que el riesgo crediticio
(es decir, el riesgo de que ocurra incumplimiento durante la vida esperada del
instrumento financiero) no ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial al estimar las pérdidas crediticias
esperadas, la Compania considera la informacién razonable y sustentable que sea
relevante y esté disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esta incluye informacioén y
analisis cuantitativos y cualitativos, basada en la experiencia histérica de la Compafiia y
una evaluacion crediticia informada incluida aquella referida al futuro.

Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida son las pérdidas crediticias
que resultan de todos los posibles sucesos de incumplimiento durante la vida esperada
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de un instrumento financiero.

Las pérdidas crediticias esperadas de doce meses son la parte de las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo que proceden de sucesos de
incumplimiento sobre un instrumento financiero que estan posiblemente dentro de los 12
meses después de la fecha de presentacion (o un periodo inferior si el instrumento tiene
una vida de menos de doce meses).

El periodo maximo considerado al estimar las pérdidas crediticias esperadas es el periodo
contractual maximo durante el que la Compafia esta expuesta al riesgo de crédito.

Medicién de las pérdidas crediticias esperadas

Las pérdidas crediticias esperadas son el promedio ponderado por probabilidad de las
pérdidas crediticias. Las pérdidas crediticias se miden como el valor presente de las
insuficiencias de efectivo (es decir, la diferencia entre el flujo de efectivo adeudado a la
entidad de acuerdo con el contrato y los flujos de efectivo que la Compafiia espera recibir).

Las peérdidas crediticias esperadas son descontadas usando la tasa de interés efectiva del
activo financiero.

En cada fecha de presentacion, la Companfia evalla si los activos financieros registrados
al costo amortizado y los instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en otro
resultado integral tienen deterioro crediticio. Un activo financiero tiene ‘deterioro crediticio’
cuando han ocurrido uno o mas sucesos que tienen un impacto perjudicial sobre los flujos
de efectivo futuros estimados del activo financiero.

Evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los siguientes datos
observables:

- dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario;

- una infraccién del contrato, tal como un incumplimiento o un suceso de mora de mas
de 90 dias;

- la reestructuracion de un préstamo o adelanto por parte de la Compafiia en términos
que este no consideraria de otra manera;

- se esta convirtiendo en probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma
de reorganizacion financiera; o

- la desapariciéon de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, debido a
dificultades financieras.

En el caso de los instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en otro resultado
integral, la correccion de valor se carga a resultados y se reconoce en otro resultado
integral.

El importe en libros bruto de un activo financiero se castiga cuando la Compania no tiene
expectativas razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una porcion
del mismo.

Los activos financieros no clasificados al valor razonable con cambios en resultados eran
evaluados en cada fecha de presentacion para determinar si existia evidencia objetiva de
deterioro del valor.

La evidencia objetiva de que los activos financieros estaban deteriorados incluia:

- mora o incumplimiento por parte de un deudor;
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- reestructuracién de un monto adeudado del grupo en términos que la Compafia no
consideraria en otras circunstancias;

- indicios de que un deudor o emisor se declararia en banca rota;

- cambios adversos en el estado de pago de prestatarios o emisores;

- desaparicion de un mercado activo para un instrumento debido a dificultades
financieras; o

- datos observables que indican que existia un descenso medible en los flujos de
efectivo esperados de un grupo de activos financieros.

Activos no financieros

En cada fecha de presentacién, la Compaiiia revisa los importes en libros de sus activos
no financieros (distintos de propiedades de inversion, y activos por impuestos diferidos)
para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se
estima el importe recuperable del activo. La plusvalia se prueba por deterioro cada afo.

El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el mayor valor
entre su valor en uso y su valor razonable, menos los costos de venta. El valor en uso se
basa en los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de
descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el
valor temporal del dinero y los riesgos especificos que puede tener en el activo o la unidad
generadora de efectivo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe en libros de un activo o UGE excede
su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados. Estas
pérdidas se distribuyen en primer lugar, para reducir el importe en libros de cualquier
plusvalia distribuida a la unidad generadora de efectivo y a continuacion, para reducir el
importe en libros de los demas activos de la unidad, sobre una base de prorrateo.

Una pérdida por deterioro del valor reconocida en la plusvalia no se revertira. Para los otros
activos, una pérdida por deterioro se revierte solo mientras el importe en libros del activo
no exceda al importe en libros que podria haberse obtenido, neto de amortizacién o
depreciacion, si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para dicho
activo.

Lo anterior es aplicable a los siguientes activos:
a. Intangibles
b. Propiedad, planta y equipo
La compainia aplica el test de deterioro indicado en las normas de la CMF a los
siguientes activos, de acuerdo a las definiciones que para cada uno se sefalan:
c. Cuentas por cobrar a reaseguradores, segun Circular N°848
d. Deudores por prima segun Circular N°1499
Inversiones Inmobiliarias
Propiedades de Inversion
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no mantiene propiedades de inversion.
Cuentas por cobrar leasing

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no mantiene contratos de leasing por
inversiones inmobiliarias.
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Propiedades de uso propio
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no mantiene propiedades de uso propio.
Muebles y equipos de uso propio

Corresponden principalmente a equipos y muebles, y se encuentran registrados a su costo
menos la depreciacion y pérdida por deterioro acumuladas correspondientes.

Los costos de ampliacion y/o mejoras que representen un aumento de la capacidad o de la
vida util de los bienes se capitalizaran como mayor costo.

Los gastos periddicos de mantencidn, conservacién y reparacion se imputan a resultados en
el periodo o ejercicio en que se incurren.

La depreciacioén es calculada linealmente durante los afios de vida util técnica y/o econdmica
estimada de los activos.

Los valores residuales de los activos, las vidas utiles y los métodos de depreciacién se
revisan y ajustan si corresponde, en cada cierre de ejercicio.

Las vidas utiles estimadas para los muebles y equipos de uso propio son las siguientes,
considerando las caracteristicas de los bienes incluidos en cada clase.

Detalle Vida Util
Muebles y Utiles de Oficina 8 afios
Hardware 3 afios
Maquinas y Equipos 5 afios
Software 5 afios
Equipos de Comunicacion 5 afos

Las pérdidas y ganancias por la venta de propiedades, planta y equipo, se calculan
comparando los ingresos obtenidos con el valor en libros y se incluyen en el estado de
resultados.

Intangibles

La Compafiia mantiene como activos intangibles las licencias para programas informaticos
adquiridos, los cuales se registran sobre la base de los costos en que se han incurrido para
adquirirlas. Estos costos se amortizan linealmente durante su vida util estimada (36 meses).

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos se
reconocen como gasto cuando se incurren en ellos. Los costos directamente relacionados
con la produccion de programas informaticos unicos e identificables controlados por la
Compafiia y que es probable que vayan a generar beneficios econémicos superiores a los
costos durante mas de un afio, se reconocen como activos intangibles. Los costos directos
incluyen los gastos del personal que desarrolla los programas informaticos y un porcentaje
razonable de gastos generales.

Activos no corrientes mantenidos para la venta

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no mantiene activos no corrientes
mantenidos para la venta.
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Operaciones de seguro

Prima Directa

La Compafiia reconoce sus ingresos por prima sobre la base de devengado, de acuerdo a
lo contenido en la NIIF 15. Los ingresos de primas se reconocen en funciéon de cuando el
monto de los mismos se puede valorar con fidelidad, y es probable que los beneficios
economicos futuros vayan a fluir hacia la compafiia y se cumplen las condiciones especificas
en el curso normal de las actividades de la misma.

Prima cedida

Corresponde a la parte de la prima directa o prima aceptada, que la Compafdia traspasa al
reasegurador a través de contratos de reaseguro proporcionales.

Primas por cobrar a asegurados

Las cuentas por cobrar de seguros de la Compafia estan compuestas principalmente por
cuentas por cobrar asegurados y deudores por operaciones de reaseguro.

La Compainia contabiliza las cuentas por cobrar de seguros y el correspondiente deterioro e
incobrabilidad en conformidad con lo establecido en la Circular N°1.499 y su modificacion
posterior mediante Circular N°1.559. Las provisiones por deterioro e incobrabilidad para
siniestros por cobrar a reaseguradores son determinadas ajustandose a la normativa
establecida en la Circular N°848 de enero de 1989, o la que la remplace.

Primas por pagar de reaseguro (prima cedida)

Las primas por pagar a reaseguradores, se reconocen de acuerdo al criterio del devengado
y se presentan en pasivos al valor justo de estas, en funcién de las obligaciones emanadas
de los contratos de reaseguro.

Otros activos y pasivos derivados de los contratos de seguro y reaseguro

Derivados implicitos en contratos de seguro.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compaiia no cuenta con contratos de derivados
implicitos en contratos de seguros.

Contratos de seguro adquiridos en combinaciones de negocios o cesiones de cartera.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no cuenta con contratos adquiridos en
combinaciones de negocios o cesiones de cartera.

Gastos de adquisicion

Corresponden a los costos de adquisicion que sean asociables directamente a la venta de
seguros, como por ejemplo comisiones de administracion.

Reservas técnicas
Reserva de riesgos en curso
Esta reserva es calculada de acuerdo a la Norma de Caracter General N° 306 de la Comision

para el Mercado Financiero y sus posteriores modificaciones. La variacion de esta reserva
se refleja directamente en el Estado de Resultados.
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a.

La Reserva de Riesgo en Curso se calcula en seguros de corto plazo, es decir con vigencia
hasta 4 afos. Aplica para los seguros de vida, salud y accidentes personales y considera lo
siguiente:

Constitucion de reservas brutas sin compensar el efecto de las cesiones de reaseguro
realizadas por las aseguradoras, las que deben reconocerse como un activo.

Constitucion de reserva de riesgos en curso (RRC) por el 100% de la prima directa, menos
Costos de Adquisicién, con un tope de 30% de la prima. La reserva se constituye por la
proporciéon de prima no ganada en funcién a la proporcion de la cobertura futura a ser
otorgada, determinada de acuerdo al “método de numerales diarios”.

En seguros donde se establezca un periodo de cobertura y reconocimiento de la prima
inferior al de la vigencia de la pdliza, se podra considerar para efectos de la RRC dicho
periodo. No obstante, lo anterior, la Compafia mantiene siempre al menos una reserva de
riesgo en curso equivalente a un mes de prima o, cuando sea mayor, al equivalente en prima
al periodo de gracia establecido en la pdliza. En estos casos no se deberia descontar los
costos de adquisicion.

Reconocimiento inmediato en resultados de los costos de adquisicion. Se aceptaran como
costos de adquisicién susceptibles de ser descontados de la prima directa, exclusivamente
las comisiones de intermediacion y aquellos costos directos asociados a la venta del seguro,
en los cuales no se hubiera incurrido si no se hubieran emitido los contratos de seguros
(gastos directos y de caracter totalmente variable), tales como gastos médicos asociados a
la evaluacion del riesgo. En el caso de costos de adquisicion cuyo pago se realice en forma
posterior a la vigencia de la pdliza, se debera reconocer el total del costo al inicio, tanto en
resultados como para la determinacion de la RRC, y reconocer un pasivo que refleje la
correspondiente obligacion.

La metodologia de calculo de la RRC es independiente de los acuerdos de financiamiento
en relacion a la prima. En otras palabras, los convenios de pago o financiamiento no afectan
el computo de esta reserva.

Reserva rentas privadas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no comercializa rentas privadas, por lo cual
no ha constituido reservas de rentas privadas.

Reserva matemética

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no ha realizado reservas por este concepto.
Reserva seguro invalidez y sobrevivencia (SIS)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no mantiene reserva por este concepto.
Reserva de rentas vitalicias

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no ha realizado reservas por este concepto.

Reserva de siniestros (Siniestros por pagar, liquidados y no pagados, en proceso de
liquidacion y ocurridos y no reportados).

Las reservas de siniestros reflejan la obligacion de la Compaiiia por los siniestros ocurridos
a la fecha de los estados financieros e incluye la reserva por los siniestros ocurridos y no
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viii.

reportados, considerando en su calculo la mejor estimacién del costo del siniestro y la
incorporacién de los gastos de la liquidacidon de los mismos. Lo anterior de acuerdo a lo
indicado en la NCG 306 y sus posteriores modificaciones.

Reservas de Siniestros en proceso de Liquidacion: Incluye todos aquellos siniestros
denunciados a la Compaiiia que se encuentren pendientes de liquidacién a la fecha de los
estados financieros.

Reserva de Siniestros Liquidados pero no pagados: Se debe incluir todos aquellos siniestros
cuya liquidacion ha sido aceptada por las partes en la forma y los plazos dispuestos en las
normas reglamentarias aplicables y que a la fecha de los estados financieros se encuentran
pendientes de pago. Debe incluirse aquellos cheques girados y no cobrados por el
asegurado, por polizas de seguros de vida. También se incluye en esta cuenta los siniestros
controvertidos por la compaiiia, el asegurado o el beneficiario.

Reserva de Siniestros Ocurridos y No Reportados (OYNR): La constituciéon de Reservas de
Siniestros Ocurridos y No reportados (OYNR) se determina en concordancia con la
experiencia de siniestros que se disponga. Para aquellos productos en que la Compania
demuestre que no cuenta con suficiente experiencia temporal o bien cuando se trata de
productos o ramos nuevos, se calculara como un 20% de la Prima Neta (sin IVA); en aquellos
productos donde la Compafia no cuente con suficiente masa critica para emplear el método
Estandar (triangulos), pero si una experiencia de siniestros mayor o igual a 1 afio utilizara el
método simplificado.

Reserva catastréfica de terremoto

La Compainia pertenece al segundo grupo (Seguros de Vida), por lo tanto, no ha constituido
reservas catastréficas de terremoto.

Reserva de insuficiencia de prima

De acuerdo a lo indicado en la Norma de Caracter General N° 306 de la Comisién para el
Mercado Financiero y sus posteriores modificaciones. A objeto de evaluar si los supuestos
tomados al momento de la suscripcion y venta del seguro se mantienen en el horizonte
temporal contemplado, y por lo tanto medir si la reserva técnica basada en la prima no
devengada es suficiente y acorde a la estimacion actual del riesgo y de los gastos asociados,
resulta necesario realizar un analisis o Test de Suficiencia de Primas (TSP), que efectuado
de forma regular permita evaluar los conceptos mencionados.

Reserva adicional por Test de Adecuacion de Pasivos.

Conforme lo sefalado en IFRS 4, las companias deberan evaluar la suficiencia de estas
reservas al cierre de cada estado financiero trimestral, debiendo para este efecto realizar el
denominado “Test de Adecuacién de Pasivos” (TAP), considerando los criterios de uso
comun a nivel internacional y los conceptos del IFRS 4 asociados a este test, es decir,
utilizando las reestimaciones de hipoétesis vigentes supuestas por las aseguradoras a cada
cierre de ejercicio, a fin de evaluar el cambio o no, en el valor de las obligaciones supuestas.

En caso que por la aplicacién de este test se compruebe una insuficiencia de la reserva
técnica, la Compafiia debera constituir la reserva técnica adicional correspondiente. En caso
contrario, no se debera aplicar ajuste alguno sobre la reserva técnica constituida.

Otras reservas técnicas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafia no ha constituido otras reservas técnicas.
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Participacion del reaseguro en las reservas técnicas

La Compafiia constituye para los riesgos reasegurados que corresponde y estan amparados
por un contrato vigente de reaseguro, un activo por cesion de reaseguro equivalente a la
Reserva de Riesgo en Curso cedida, esta se calcula en funcién de las primas cedidas segun
lo establecido en cada contrato de reaseguro. Respecto a la reserva de siniestros, incluyendo
la reserva por siniestros ocurridos y no reportados, la Compafia constituira cuando
corresponde, un activo por cesién de reaseguro equivalente a la participacion del
reasegurador en la provisién de dicho siniestro segun lo establecido en cada contrato de
reaseguro.

Calce

El calce se determina de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Circular N°1512 y
las modificaciones contempladas en la Norma de Caracter General N°318 emitidas por la
Comision para el Mercado Financiero. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafia no
ha realizado operaciones por este concepto.

Participacion en empresas relacionadas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafia no mantiene participacion en empresas
relacionadas.

Pasivos financieros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no mantiene pasivos financieros.
Provisiones

Las provisiones para contratos onerosos, litigios y otras contingencias se reconocen cuando:

- La Compaiia tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado
de sucesos pasados;

- Es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la
obligacion;
- Elimporte se ha estimado de forma fiable.
Las obligaciones existentes a la fecha del reporte surgidas como consecuencia de sucesos
pasados cuyo importe y momento de cancelacion son indeterminadas, se registran en el
estado de situacion financiera como provisidon por el valor actual del importe mas probable
que se estima que la Compafiia tendra que desembolsar para cancelar la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible en
la fecha de la formulacion.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no mantiene este tipo de contratos.
Ingresos y gastos de inversiones

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son activos financieros

mantenidos para negociar. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere
principalmente con el propdsito de venderse en el corto plazo.
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Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, se registran
inicialmente al costo y posteriormente su valor se actualiza con base en su valor razonable.

Activos financieros a costo amortizado.

Se reconocera el resultado neto obtenido por las inversiones financieras en el periodo de los
estados financieros correspondientes al devengo de intereses, resultado por ventas, por los
activos financieros a costo amortizado.

Costo por intereses
La Compaiiia registra los costos por intereses en resultado, en el rubro (costos financieros).
Costo de siniestros

Corresponde al pago realizado como indemnizacion por el riesgo cubierto por siniestros
ocurridos y los siniestros estimados. Se contabilizan sin considerar descuento alguno por
responsabilidades de los reaseguradores, se incluyen los siniestros pagados, liquidados y
no pagados y en proceso de liquidacion.

Costos de intermediacion

La Compaiiia registra como costo de intermediacion los costos obtenidos por la aplicacion
de tasas asociadas a las actividades de vender un seguro y sus negociaciones por
coaseguro y reaseguro, que incluye la comision de agentes directos, la comisién de
corredores, la comision del coaseguro y comision de reaseguro cedido.

Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en monedas distintas a la moneda funcional, se consideran en moneda
extranjera y son registradas inicialmente al tipo de cambio de la moneda funcional a la fecha
de la transaccioén. Los activos y pasivos monetarios expresados en moneda extranjera son
traducidos al tipo de cambio de la moneda funcional a la fecha del estado de situacion. Todas
las diferencias por tipo de cambio son registradas con cargo o abono a resultados, en la
cuenta Diferencia de Cambio.

Impuesto a la renta e impuesto diferido

El gasto por impuesto a las ganancias, basados en la renta imponible para el periodo, junto
con los ajustes fiscales de periodos anteriores y el cambio en los impuestos diferidos.

El impuesto se reconoce en el estado de resultados, excepto cuando se trata de partidas
que se reconocen directamente en el patrimonio a través del Estado de Resultados
Integrales.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo basado en el
balance, sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos
y pasivos y sus importes en libros. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del
reconocimiento inicial de un pasivo o un activo en una transacciéon distinta de una
combinacion de negocios que, en el momento de la transaccion no afecta ni al resultado
contable ni a la ganancia o pérdida fiscal, no se contabiliza.

El impuesto diferido se determina usando las tasas de impuesto aprobada o a punto de
aprobarse, que sean altamente probables de promulgar en la fecha del estado financiero y
que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el
pasivo por impuesto diferido se liquide.
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Los activos por impuestos diferidos se registran cuando se considere probable que la
Compafiia vaya a tener en el futuro, suficientes ganancias fiscales contra las que se puedan
hacer efectivos.
Para el presente ejercicio 2020 la tasa de impuesto a la renta corriente es de 27%. La tasa
de impuesto diferido para las sociedades sujetas al régimen parcialmente integrado es de
27% en el afo comercial 2020 y siguientes.
Operaciones discontinuas
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no tiene operaciones discontinuas.
Otros
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal, ya
que su plazo medio de pago es reducido y no existe diferencia material con su valor
razonable.
Beneficios a los empleados
a.- Indemnizaciones por anos de servicio
La Compaiiia no tiene pactado este beneficio con el personal.
b.- Vacaciones del personal
La Compaiiia reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del
devengo. Este corresponde a todo el personal y equivale a un importe fijo segun los contratos
particulares de cada trabajador y se registra a su valor nominal.
c.- Bonos del personal
Los pagos por provision de bonos de gestidn reales pueden diferir de los montos reconocidos
previamente como pasivos, cuyas bases de estimacion estan sujetas a los resultados del
ejercicio y al desempefio demostrado segun evaluaciones hechas por parte de la
Administracion, asi como el cumplimiento de los objetivos de caracter financiero y comercial.
Reconocimiento de ingresos

I Ingresos ordinarios
Los ingresos ordinarios derivados de la venta de primas, se reconocen cuando pueden ser
estimados con fiabilidad y en funcién del grado de realizacion de la transaccion a la fecha de

los estados financieros.

Los ingresos ordinarios se presentan netos de impuestos al valor agregado, devoluciones,
rebajas y descuentos.

Il. Ingresos por intereses
Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés efectivo.
Cuando una cuenta a cobrar sufre pérdida por deterioro del valor, se reduce el importe en

libros a su importe recuperable, descontando los flujos futuros de efectivo estimados al tipo
de interés efectivo original del instrumento, y continta llevando el descuento como menor
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ingreso por intereses. Los ingresos por intereses de préstamos que hayan sufrido pérdidas
por deterioro del valor se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo. A la
fecha de cierre de los estados financieros, estos montos no son relevantes.

d) Arrendamientos

La Compafia ha aplicado IFRS 16 usando el método modificado prospectivo y por lo tanto la
informacién comparativa no ha sido reexpresada y se presenta bajo NIC 17 e IFRIC 4.

Identificacion del Contrato de Arrendamiento

Al inicio de un contrato, la Compafiia evalia si un contrato es, o contiene, un contrato de
arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el derecho de
controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.

Para evaluar si un contrato transmite el rigor para controlar el uso de un activo identificado, la
Compainia evalua si:

- El contrato implica el uso de un activo identificado; esto puede especificarse explicita o
implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar sustancialmente a todos fuera de
la capacidad de un activo fisicamente distinto. Si el proveedor tiene un derecho de sustitucion
sustancial, entonces se entiende que no existe un activo identificado;

- La Compainia tiene los derechos de obtener substancialmente todos los beneficios econémicos
del uso del activo a través del periodo de uso; y

- La Compaiiia tiene el derecho de dirigir el uso del activo. La Compafiia tiene este derecho
cuando tiene los derechos de toma de decisiones que son mas relevantes para cambiar como
y para qué se utiliza el activo. En casos raros en los que la decisidon sobre cémo y para qué
proponer el activo se utiliza esta predeterminada, la Compania tiene la capacidad de dirigir el
uso del activo si:

o La Compaiia tiene el derecho de operar el activo; o
o La Compafia disefd el activo de una manera que predetermina cémo y con qué proposito
se utilizara.

Esta politica se aplica a los contratos celebrados, o modificados, a partir del 1 de enero del 2019.

Al inicio o en la reevaluacion de un contrato que contiene un componente de arrendamiento, la
Compaifiia asigna la contraprestacién en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre la
base de sus precios relativos independientes. Sin embargo, para los arrendamientos de terrenos y
edificios en los que es un arrendatario, la Compafia ha optado por no separar los componentes no
arrendados y dar cuenta de los componentes arrendados y no arrendados como un componente de
arrendamiento unico.

Arrendatario

La Compainiia reconoce un activo y pasivo por derecho de uso en la fecha de inicio del arrendamiento.
El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del pasivo
de arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de
inicio, mas cualquier costo directo inicial incurrido y una estimacién del costo para desmantelar y
eliminar el activo subyacente o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra,
menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde
la fecha de inicio hasta el final de la vida util del activo por derecho de uso o el final del plazo del
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arrendamiento. Las vidas utiles estimadas de los activos de derecho de uso se determinan sobre la
misma base que las de propiedades, planta y equipos. Ademas, el activo por el derecho de uso se
reduce periddicamente por pérdidas por deterioro, si las hubiera, y se ajusta para ciertas nuevas
mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo de arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento
que aun no se pagaban en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de interés implicita en
el arrendamiento o, si esa tasa no se puede determinar faciimente, la tasa de endeudamiento
incremental la Compafia. En general, la Compafia ha utilizado la tasa de endeudamiento
incremental como tasa de descuento.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento comprenden lo
siguiente:

- Pagos fijos, incluidos los pagos fijos en sustancia;

- Pagos de arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa, inicialmente medidos
utilizando el indice o tasa en la fecha de inicio;

- Cantidades que se espera sean pagaderas bajo una garantia de valor residual; y

- El precio de ejercicio bajo una opciéon de compra que la Compafiia esta razonablemente seguro
de ejercer, pagos de arrendamiento en un periodo de renovacién opcional si la Compafia esta
razonablemente seguro de ejercer una opcién de extension, y multas por la terminacion
anticipada de un arrendamiento a menos que la Compafia esté razonablemente seguro de no
termino anticipado.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Se
realiza una nueva medicién cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que surgen
de un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio en la estimacion la Compafia del monto que se
espera pagar bajo una garantia de valor residual, o si la Compafia cambia su estimacion de si
ejercera una opcién de compra, extension o tematica.

De esta manera, cuando se vuelve a medir el pasivo por arrendamiento, se realiza un ajuste
correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso, o se registra en utilidad o pérdida si
el valor en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.

La Compania presenta activos de derecho de uso que no cumplen con la definicion de propiedades
de inversion en "propiedad, planta y equipo" y pasivos por arrendamiento en "préstamos financieros"
en el estado de situacion financiera.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor.

La Compafia ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos de
arrendamiento para arrendamientos a corto plazo de activos que tienen un plazo de arrendamiento

de 12 meses o menos. La Sociedad reconoce los pagos de arrendamiento asociados con estos
arrendamientos como un gasto en linea recta durante el plazo del arrendamiento.

NOTA 4 - POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las principales politicas contables significativas son las
siguientes:

a) Determinacion de valores razonables de activos y pasivos. Todas las politicas contables
significativas se encuentran reveladas en Nota 3.5, Politicas Contables.

b) Las pérdidas por deterioro de determinados activos. Todas las politicas contables
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significativas se encuentran reveladas en Nota 3.8, Politicas Contables.

c) Calculo de provisiones para riesgos y gastos. Todas las politicas contables significativas se
encuentran reveladas en Nota 3.15, Politicas Contables.

d) Calculo actuarial de los pasivos. Todas las politicas contables significativas se encuentran
reveladas en Nota 3.12 f), Politicas Contables.

e) Vida util de los activos intangibles y de los elementos de las Propiedades, muebles y equipos
de uso propio. Todas las politicas contables significativas se encuentran reveladas en Nota
3.9y 3.10, Politicas Contables.

f) Cualquier cambio material en el valor de los activos o pasivos dentro del afio préximo.

La Companfia no ha considerado supuestos realizados acerca del futuro y otras causas de
incertidumbres en sus estimaciones, que tengan un riesgo importante de ocasionar ajustes
significativos en valor en libros de los activos o pasivos dentro del periodo contable siguiente.

NOTA 5 - PRIMERA ADOPCION

La Compaiiia fue constituida durante el 2013, por lo tanto, los estados financieros terminados al 31
de diciembre de 2020 y 2019, fueron emitidos de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y normas e instrucciones especificas de la Comision para el Mercado
Financiero, sin la necesidad de realizar los ajustes de primera adopcion.

NOTA 6 - ADMINISTRACION DE RIESGO

|l. RIESGOS FINANCIEROS
Informacion cualitativa

Administracion cualitativa de riesgos a través de una identificacién sistemética y una evaluacion y
mitigacion oportuna de los riesgos en toda la Compainia.

Los riesgos son monitoreados periddicamente en el Directorio y los Comités de Riesgo y de
Inversiones.

a) La exposicion al riesgo y como se produce el mismo

La exposicién a este riesgo estd asociada a inversiones en instrumentos de deuda, los cuales
concentran la mayor parte del portfolio de la compania. El evento de no pago de un instrumento de
renta fija puede conllevar la pérdida parcial o total del valor invertido.

La Compania limita su exposicion al riesgo de crédito invirtiendo en instrumentos bancarios
nacionales de alta calidad crediticia, con una clasificacion de riesgo igual o superior a N1
(instrumentos financieros de corto plazo) y AA (instrumentos financieros de largo plazo), tomando en
cuenta para estos efectos la menor clasificacion otorgada por las respectivas entidades
clasificadoras y con un plazo al vencimiento no mayor a 18 meses. Para el caso de inversiones en
fondos mutuos, la compania limita su exposicion a aquellos fondos nacionales de corto plazo que
mantienen como subyacentes Unicamente a instrumentos del Banco Central de Chile y/o Tesoreria
General de la Republica de Chile.

b) Sus objetivos, Politicas y procesos para gestionar el riesgo, asi como los métodos utilizados
para medir dicho riesgo

La politica de inversiones de la compania tiene como principio fundamental, el que las inversiones
se gestionen teniendo en cuenta la seguridad, la liquidez y el rendimiento basado en riesgos (en ese
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orden).

En relacion con el riesgo de crédito de las inversiones, la Politica de Inversiones de la compania
establece que:

a) La exposicion al riesgo de crédito se tiene que limitar a los limites de emisores predefinidos
en la matriz de autorizacion a nivel de grupo (Unidad de Negocio de Europa y Latinoamérica
del Grupo Bupa).

b) Dichos emisores de inversiones deberian contar con una calificacién crediticia a largo plazo
internacional de, como minimo, A/A2 en dos de las tres agencias de calificacion principales,
independientemente del plazo de la inversion (Esto equivale a una probabilidad de
incumplimiento a un afo de 0,1-0,2%).

c) Para realizar inversiones con emisores que no cumplan con la calificacién crediticia
anteriormente mencionada, la compafiia debe acordar limites de crédito de nuevos emisores
con la Tesoreria del Grupo Bupa (Unidad de Negocio de Europa y Latinoamérica).

d) Las tres agencias de calificacion crediticia mas importantes (Moody’s, S&P y Fitch) tienen
que utilizarse para medir la calidad crediticia de bancos y de otras instituciones.

e) La compafia debera revisar el nivel adecuado de diversificacion de inversiones y emisores
al menos una vez al afio.

La gestién y medicion de riesgo de crédito se realiza anualmente, dejando para cada afio establecido
en el plan de inversiones el listado de emisores autorizados y su exposicion maxima a cada uno. El
monitoreo del cumplimiento de estos limites se revisa diariamente.

c) Cualquier cambio habido en a) o b) desde el ejercicio precedente.

Desde el ejercicio anterior no han existido cambios en las letras a) y b) precedentes.
Informacién cuantitativa

La Compafiia monitorea periddicamente tanto los riesgos propios del negocio asegurador, tales
como la siniestralidad, cobranza, contraparte y concentracion, como aquellos asociados a su cartera
de inversiones. Estos riesgos son medidos y administrados de manera cuantitativa a través de
metodologias de medicién de riesgos efectivas y limites de acuerdo con la normativa vigente y las
politicas de la Compafia para asumir riesgos, las cuales fueron aprobadas por el Directorio. Estos
riesgos son controlados a por el Directorio, el Comité de Riesgo y el Comité de Inversiones, y
contienen procedimientos establecidos de escalamiento y limites de responsabilidad para las
autorizaciones regulares y para excepciones. Adicionalmente la compafiia contrata los servicios de
administracion discrecional de su cartera de inversiones a una entidad financiera externa, la cual
pone al servicio de la compafiia, todas sus areas técnicas, de estudio, econdmicas y de riesgo, para
apoyar el monitoreo y la gestion de sus inversiones.

RIESGO DE CREDITO

La Compainia limita su exposicion al riesgo de crédito invirtiendo en instrumentos de alta calidad
crediticia, con una clasificacién de riesgo igual o superior a N1 (instrumentos financieros de CP) y
AA (instrumentos financieros de LP), tomando en cuenta para estos efectos la menor clasificacion
otorgada por las respectivas clasificadoras. Ademas, la cartera de inversiones en su mayoria se
compone de instrumentos liquidos y en moneda nacional. Para el caso de la inversién en fondos
mutuos (instrumentos sin clasificacion de corto o largo plazo), se consideran aquellos que mantiene
como subyacente, sélo instrumentos del Banco Central o entidades estatales.
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a) Maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito en la fecha de presentacion es el siguiente:

Tipo de Exposicion
Clasificacion Instrumentos Instrumentos (M$) %
" BB 2.086.273 36,1%
instrumenios Emitidos [ppc 571.855 9,9%
P e DPL 24.474 0,4%
Total 2.682.602 46,4%
Activos financieros a

Valor Razonable Instrumentos del BCU 2.039.595 35,3%
Estado BTU 749.441 13,0%
Total 2.789.036 48,3%
CFM 306.894 5,3%
Fondos Mutuos Total 306.894 5,3%
Total general 5.778.532 100,0%

b) La Compafiia no cuenta con garantias tomadas y otras mejoras crediticias asociadas a
inversiones financieras.

c) Composicién de instrumentos financieros de la cartera de inversiones por clasificacion de

riesgo:

Clasificacion de Riesgo | Monto M$

AAA 4.315.532
N-1 571.855
AA 584.251
S/C 306.894
Total 5.778.532

d) La Compafiia no cuenta con inversiones financieras en mora.

e) La segmentacion de la cartera de inversiones de la Compaiiia segun clasificaciéon de riesgo

se detalle en:

Clasificacion de Valor Mercado
Riesgo Tipo de Instrumentos M$ %
Nivel 1 Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiero 571.855 9,9%
Total 571.855 9,9%
Instrumentos del Estado 2.789.036 48,3%
AAA Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiero 1.526.496 26,4%
Total 4.315.532 74,7%
AA Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiero 584.251 10,1%
Total 584.251 10,1%
s/c Fondos Mutuos 306.894 5,3%
Total 306.894 5,3%
Total Cartera 5.778.532 100,0%

Revelacion por cada clase de activo financiero

a) Al 31 de diciembre 2020 la Compafiia no cuenta con inversiones financieras en mora.
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b) Al 31 de diciembre 2020 la Compafiia no cuenta con inversiones financieras deterioradas.

c) Al 31 de diciembre 2020 la Compaiiia no cuenta con inversiones financieras que no sean
facilmente convertibles en efectivo.

Para el riesgo de contraparte, el cual esta asociado al uso de instrumentos como inversion en pactos,
administracion de caja, entre otras transacciones en el mercado de capitales, la Compania, define
anualmente una estructura de limites de contraparte y un listado de contrapartes autorizadas para
ejecutar las inversiones a nivel de grupo (Unidad de Negocio de Europa y Latinoamérica del Grupo
Bupa)

RIESGO DE LIQUIDEZ

La politica de la Compafnia es la de mantener una liquidez adecuada para satisfacer sus necesidades
de caja, tanto en condiciones normales como en condiciones de estrés. Para ello, la compania
evalua, controla y gestiona sus necesidades de liquidez de forma permanente.

Como parte de su gestidon de la liquidez, la compafiia mantiene suficiente dinero en efectivo y
equivalentes de efectivo para cumplir con los egresos esperados, ademas cuenta con una porcion
de activos con vencimiento a corto plazo para satisfacer las necesidades en su debido plazo.

Informacion cualitativa
a) La exposicion al riesgo y cémo se produce el mismo;

El Riesgo de Liquidez corresponde a la posibilidad de no contar con el efectivo necesario para dar
cumplimiento a todas obligaciones financieras bajo diversas condiciones de mercado, incluyendo
periodos de estrés financiero.

b) Sus objetivos, politicas y procesos para gestionar el riesgo, asi como los métodos utilizados
para medir dicho riesgo;

El segundo pilar de la politica de inversiones de compafiia es el de mantener una liquidez adecuada
para satisfacer las necesidades de caja, tanto en condiciones normales como en condiciones de
estrés. Para ello, la compafia evalua, controla y gestiona sus necesidades de liquidez de forma
permanente.

Con el fin de reducir el riesgo de falta de liquidez, la politica de inversiones establece que la cartera
de inversiones debe estar invertida en instrumentos nacionales de intermediacién financiera, fondos
mutuos o renta fija nacionales de alta calidad crediticia, de bajo riesgo, facil enajenacion y con un
plazo al vencimiento no superior a 18 meses. La porcidon mas corta de la cartera a invertir en este
tipo de instrumentos esta directamente relacionada con las necesidades previstas de flujo de caja
operacional de la compafia, manteniendo el debido resguardo de los limites de inversiéon y
considerando los requerimientos imprevistos.

Para el control y monitoreo del riesgo de liquidez la compafiia realiza periddicamente proyecciones
de caja incorporando ingresos y egresos esperados y proyecciones de flujo efectivo de activos y
pasivos. Adicionalmente, esto se complementa con ejercicios de simulacion de situaciones de estrés,
al menos una vez al afio, monitoreando que en dichos escenarios la Compafnia mantenga una
capacidad generadora de fondos suficientes para cumplir los requerimientos de caja y sus
obligaciones normativas.

Adicionalmente la compafiia presenta un muy bajo riesgo de reinversién por cuanto existen diversos
instrumentos financieros disponibles, de bajo riesgo y de acuerdo con los plazos definidos en la
politica de inversion, en los que se pueden reinvertir los instrumentos en la medida que estos
alcancen su madurez. Aun cuando las tasas de retorno de las reinversiones podrian ser fluctuantes
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en el corto plazo, esto no representaria un riesgo relevante para la Compaiia.
c) Cualquier cambio habido en a) o b) desde el ejercicio precedente.
Desde el ejercicio anterior no han existido cambios en las letras a) y b) precedentes.
Informacién cuantitativa
Para los riesgos de crédito, liquidez y mercado la entidad informara lo siguiente:
a) Datos cuantitativos resumidos acerca de su exposicion al riesgo en la fecha de presentacion.
Esta informacién estara basada en la que se facilite internamente al personal clave de la direccién

de la entidad (por ejemplo, al Directorio de la entidad o a su gerente general); e

b) Informacién relacionada al riesgo de crédito, liquidez y mercado considerando lo dispuesto en
NIIF 7

Si los datos cuantitativos revelados en la fecha de presentacion fueran poco representativos de la
exposicién al riesgo de la entidad durante el ejercicio, se facilitara informaciéon adicional que sea
representativa.

Revele, lo siguiente:

a) Al 31 de diciembre de 2020 la Compania no aplica riesgo de liquidez para inversiones
financieras.

b) Al 31 de diciembre de 2020 la Compafiia no incorpora informaciéon cualitativa de como
gestiona el riesgo de liquidez.

c) Al 31 de diciembre de 2020 la Compafiia no cuenta con inversiones no liquidas.

d) Al 31 de diciembre de 2020 este es el perfil de vencimientos de flujos de activos.

2021 (UF) 2022 (UF) Total UF
Tipo de Instrumentos Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
Bonos Bancarios Nacionales
Cortes Cupones 187 558 - 339 - - 1.084
Vencimientos 7.069 6.083 12.688 13.219 - 20.239 59.298
Bonos de la Tesoreria
Vencimientos 25.692 - - - - - 25.692
Depésitos a Plazo Nacionales
Vencimientos 14.453 113 5.008 - 848 - 20.422
Bonos Banco Central de Chile
Vencimientos 70.170 - - - - - 70.170
Total | 117.572 6.754 17.696 13.558 848 20.239 176.667

RIESGO DE REINVERSION

La Compania no presenta riesgo de reinversion por cuanto existen instrumentos financieros
disponibles de bajo riesgo y con duracion definida en la politica, en que se pueden reinvertir los
instrumentos en la medida que estos vencen. Aun cuando las tasas de retorno de las reinversiones
podrian ser fluctuantes en el corto plazo, esto no representaria un riesgo relevante para la Compainia.
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RIESGO DE MERCADO

La compariia gestiona el riesgo de mercado de los activos en relacion con los pasivos en una base
econdmica total del balance, se han establecido politicas y limites para la gestion del riesgo de
mercado. Se establecen limites de concentracién en las inversiones para emisores individuales y
ciertas clases de activos, ademas de limitar las inversiones que no son liquidas.

El Comité de Inversiones revisa y controla la asignacion estratégica de activos y monitorea el
cumplimiento de sus limites segun la politica de inversiones.

Informacion cualitativa
a) Al 31 de diciembre de 2020 la exposicién al riesgo y como se produce el mismo es;

El riesgo de mercado es como se denomina a la probabilidad de variaciones en el precio y posicion
de algun activo de la compafiia. En concreto, hace referencia al riesgo de posibles pérdidas de valor
de un activo asociado a la fluctuacién y variaciones en el mercado.

Para efectos de analisis y gestion de las inversiones, se debe considerar que la compania valoriza
sus inversiones a valor razonable y que sus efectos se reconocen en el resultado, adicionalmente la
compania considera el riesgo de mercado en dos categorias: riesgo de tasa de interés y riesgo de
tipo de cambio.

Riesgo de Tasa de Interés
Corresponde al riesgo de disminucién en el valor o precio de un instrumento o inversiéon causado por
fluctuaciones de la tasa de interés.

Riesgo de Tipo de Cambio

El riesgo cambiario es el riesgo de pérdida debido a variaciones en los tipos de cambio, la actual
politica de inversiones de la compafia no permite posiciones en otras monedas, por lo que no se ve
afectada por este tipo riesgo.

b) Sus objetivos, politicas y procesos para gestionar el riesgo, asi como los métodos utilizados
para medir dicho riesgo;

La Compaiiia gestiona su exposicion al riesgo de mercado invirtiendo en instrumentos bancarios
nacionales de alta calidad crediticia y con un plazo al vencimiento no mayor a 18 meses, acotando
al maximo las posibilidades de que las variaciones de mercado lleguen a ser significativas.
Adicionalmente la compafiia realiza un monitoreo anual del riesgo de mercado basado en la
Metodologia de Capital Basado en Riesgos para Compafiias de Seguros que la Comision para el
Mercado Financiero ha desarrollado.

c¢) Cualquier cambio habido en a) o b) desde el ejercicio precedente.
Desde el ejercicio anterior no han existido cambios en las letras a) y b) precedentes.
Informacién cuantitativa
Para los riesgos de crédito, liquidez y mercado la entidad informara lo siguiente:

a) Datos cuantitativos resumidos acerca de su exposicion al riesgo en la fecha de presentacion.

Esta informacién estara basada en la que se facilite internamente al personal clave de la direccién
de la entidad (por ejemplo, al Directorio de la entidad o a su gerente general); e

b) Informacién relacionada al riesgo de crédito, liquidez y mercado considerando lo dispuesto en
NIIF 7
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Si los datos cuantitativos revelados en la fecha de presentacién fueran poco representativos de la
exposicién al riesgo de la entidad durante el ejercicio, se facilitara informaciéon adicional que sea
representativa.

Salvo que una entidad cumpla lo establecido la NIIF 7.41, revelara:

a) Un analisis de sensibilidad para cada tipo de riesgo de mercado al que la entidad esté
expuesta en la fecha de presentacion, mostrando como podria verse afectado el resultado
del ejercicio y el patrimonio debido a cambios en la variable relevante de riesgo, que sean
razonablemente posibles en dicha fecha;

Debido a la metodologia de valorizacion de las inversiones a valor razonable, el resultado de la
Compainia podria verse afectado por un cambio en la tasa de mercado de los instrumentos en
cartera.

El siguiente analisis de sensibilidad incorpora dos escenarios:

A) Aumento Tasa de Mercado en todos los instrumentos de renta fija en UF enun 10%
B) Disminucion Tasa de Mercado en todos los instrumentos de renta fija en UF enun 10%

Analisis de Sensibilidad

Tipo de Instrumentos Valor Mercado Alza de 10% en Tasas Baja de 10% en Tasas

Valor M$ Variacion | Valor M$ | Variacion

Bonos Banco Central de Chile en

UF 2.039.595 2.039.189 (406) 2.040.001 406

Bonos de Bancos e Instituciones

Financieras 1.880.784 1.876.999 (3.785) 1.884.626 3.842

Bonos de la Tesoreria General

de la Republica de Chile en UF 749.441 749.218 (223) 749.739 298

Depositos a Plazo Fijo con

Vencimiento a Corto Plazo 220.357 220.121 (236) 220.595 238

Total general 4.890.177 4.885.526 (4.651) 4.894.961 4.784

Impacto en el Estado de Resultados:

A: Un incremento de un 10% en la Tasa de Mercado implica un menor resultado de inversiones en
el afio de M$4.651.

B: Una disminucion de un 10% en la Tasa de Mercado implica un mayor resultado de inversiones en
el afio M$4.784.

b) Los métodos e hipotesis utilizados al elaborar el analisis de sensibilidad;

Dado que la compafiia mantiene un portafolio de renta fija equivalente a un 95% del total de la cartera
de inversiones y a su vez el total de instrumentos de renta indexada a la UF representa un 85% del
total de la cartera, con un plazo promedio en afios de un 0,14. El portafolio tiene una mayor
sensibilidad ante cambios en las expectativas inflacionarias de corto plazo. De acuerdo con lo
anterior, se aplica un test de sensibilidad a todos los instrumentos de renta fija en UF con una
variacion de +-10% en la tasa de mercado.

c) Los cambios habidos desde el ejercicio anterior en los métodos e hipétesis utilizados, asi
como las razones de tales cambios.
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UTILIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS

Al 31 de diciembre de 2020, la Comparfia no mantiene posiciones de productos derivados vigentes.
OTROS RIESGOS

Pandemia Covid-19

El 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaré el coronavirus COVID-19 como
una pandemia debido a su rapida propagacién en todo el mundo. La mayoria de los gobiernos
continian tomando medidas restrictivas para contener su propagacion y la situacion afecto
significativamente a la economia mundial, debido a la interrupcién o desaceleracion de las cadenas
de suministro y al aumento significativo de la incertidumbre econdmica, evidenciado por un aumento
en la volatilidad de los precios de los activos, los tipos de cambio y una disminucion en las tasas de
interés a largo plazo.

En una crisis como la actual, para Bupa Seguros es fundamental poder demostrar que sigue
protegiendo a sus asegurados y que puede seguir manteniendo un nivel de solvencia adecuado, a
pesar de los posibles efectos actuales y venideros provocados por el COVID-19. En este contexto,
la compafiia ha puesto en marcha una serie de medidas para asegurar las coberturas a sus clientes,
asegurar operacion y solvencia financiera.

Con respecto a asegurar coberturas la compafiia decidio, y rectificado por su Directorio el 25 de
marzo del 2020, el liberar clausulas de no cobertura en caso de pandemia y/o epidemia. Con ello, y
siguiendo con el propdsito de Bupa a nivel mundial, se ha asegurado cobertura para todas las
patologias y siniestros relacionados con COVID-19.

Algunas de las principales medidas adoptadas hasta el momento para hacer frente a la crisis del
coronavirus, entre otras, son las siguientes:

o Desde el 16 de marzo del 2020 se dio inicio al Comité de Contingencia formado por el Comité
Directivo de Bupa Seguros, para analizar las posibles repercusiones del COVID 19 desde el
punto de vista de continuidad de negocio. En este sentido, diariamente se revisaban las
principales cifras informadas de Covid-19, asi como también los aspectos operativos y de
comunicacion con el cliente. Este comité tuvo una duracién de 90 dias desde su creacion,
dejando de sesionar a mediados del mes de junio.

e En el &mbito operacional, la compafia logr6é operar al 100% via remota desde marzo de
2020 con continuidad total de la operacién, procesos comerciales y de back-office,
trabajando con plena normalidad y muy altos niveles de actividad en absolutamente todas
las areas y departamentos de la organizacion. Esto se logré debido a que la compania
contaba previamente con un conjunto de sistemas que permitian a sus colaboradores
trabajar de forma remota y, ademas, se potenciaron los servicios de atencion a los usuarios
para poder resolver de manera remota las posibles incidencias que pudieran aparecer.

e La red de asistencial de Bupa puso a disposicion el servicio de videoconsulta a toda su
cartera, ademas de reembolsos via web o App, lo que ha requerido reforzar la infraestructura
tecnolégica para garantizar unos niveles adecuados de servicio y se han intensificado las
actividades de monitorizacién continua para evitar posibles caidas de éstos.

e Se han establecido las medidas adecuadas para que todos sus colaboradores puedan seguir
trabajando desde sus domicilios con la misma motivacién y eficacia con la que lo venian
haciendo hasta ahora y se han desarrollado planes de comunicacion que permitan el
acompanamiento psicolégico continto al empleado en todo momento.
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e La Compafia ha facilitado a sus clientes y empleados la realizacion de talleres virtuales
sobre vida saludable durante los dias de confinamiento, distintas iniciativas orientadas a
alimentacion sana y un reforzamiento de los mecanismos de alerta y proteccion en materia
de seguridad de la informacioén en el ambito del trabajo remoto.

e Encuanto ala “vuelta a la normalidad”, se ha establecido un plan muy detallado que permitira
la incorporacion paulatina y gradual del personal y que se ira adaptando a medida que
avance el desconfinamiento alineado al plan gubernamental, sin perjuicio de lo cual se
espera que la mayoria del personal de la compania continue en modalidad teletrabajo.

Con respecto a la solvencia financiera, la compafia se mantiene monitoreado permanentemente la
situacién de siniestralidad durante el afio 2020. Esto ha llevado a ajustar proyecciones mes a mes
en un ambiente de alta volatilidad con el fin de identificar cualquier cambio relevante en los
comportamientos de los siniestros y poder tomar las medidas necesarias a tiempo que nos permitan
cumplir con los compromisos tanto con nuestros clientes, como con nuestros proveedores y
colaboradores. Con respecto a los ingresos, estos no se vieron afectados de manera significativa
por esta crisis, incluso el plan de crecimiento de la cartera del segmento colectivo se mantuvo dentro
de lo esperado. Finalmente se ha asegurado el cumplimiento de ratios regulatorios durante todo el
afio y, alineado con ello, se han realizado los aumentos de capital correspondientes que aseguran
este cumplimiento.

Cabe destacar que el escenario econdémico actual esta principalmente afectado por la situacion de
confinamiento y el establecimiento del estado de catastrofe decretado por el Gobierno el pasado 18
de marzo de 2020 y prorrogado hasta el 13 de marzo de 2021.

La administracion de Bupa Comparia de Seguros, continda monitoreando, a través de diversos
comités de contingencia, las operaciones de nuestra Compafiia de Seguros, evaluando
continuamente los impactos y gestionando los riesgos asociados. A la fecha de preparacion de los
presentes Estados Financieros la esta situaciéon no ha tenido impactos significativos en la base de
Capital de la compaiiia.

Il. RIESGO DE SEGUROS
Exposicién al Riesgo de Seguros

El riesgo de seguros se refiere a la incertidumbre inherente a la ocurrencia de eventos cubiertos por
las pdlizas de la Compaiiia.

Este riesgo se transfiere via el proceso de suscripcion, e incluye aspectos tales como la utilizacién
de supuestos inapropiados en los modelos actuariales, volatilidades inesperadas de la siniestralidad,
procesos de tarificacion inadecuados para estimar frecuencias, persistencias, severidades o
imputacion de gastos de adquisicién de los distintos productos.

El riesgo de seguros puede a su vez dar lugar a riesgos de crédito, liquidez y mercado, topicos
tratados con mayor detalle en la nota 6 de Administracion de riesgos.

Objetivos, Politicas y Procesos para la Gestion de Riesgos de Seguro

Uno de los principales objetivos de Bupa Compania de Seguros de Vida S.A. es minimizar riesgos
de seguros no deseados, sin que ello signifique dejar de alcanzar sus metas financieras y
comerciales. Esto lo hace a través de:

- Busqueda activa para suscribir aquellos riesgos acerca de los cuales posee experiencia o
amplio conocimiento apuntando a obtener una rentabilidad razonable de mercado.

- Establecimientos de limites para la autoridad de suscripcion.

- Cesiones de riesgo de seguro a través de contratos de reaseguro proporcionales y/o no
proporcionales.
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Gestion en la constitucién y administracion de reservas, que busca cubrir las obligaciones
de la compainiia con los tenedores de pdlizas.

Gestion de control de gastos. De modo de asegurar las expectativas presupuestadas y
asegurar un retorno operacional.

La Compania cuenta con politicas y procedimientos que le permiten llevar a cabo un proceso de
suscripcion disciplinado y consistente con sus objetivos y apetito de riesgo. Estas politicas y
procedimientos establecen, entre otras cosas, estandares basicos de suscripcion por producto,
limites para las autoridades de suscripcion, y las exigencias adicionales que se han de cumplir para
la definicion de productos nuevos o el manejo de excepciones.

a)

Reaseguro:

El Reaseguro constituye una herramienta clave dentro de la estrategia de gestién de capital
y mitigacién del riesgo de Bupa Compariia de Seguros de Vida S.A.

La Compaifiia se rige por los requerimientos de las autoridades de seguros, financieras, y de
comercio, estipuladas en las normativas y leyes vigentes, asi como, los principios, normas y
estrategia corporativa de la Compainia.

El objeto principal sera, en todo momento, maximizar el valor agregado de la actividad
aseguradora y reducir la volatilidad de sus resultados, optimizando la politica de cesion y
retencion de riesgos, contribuyendo al logro de los objetivos de rentabilidad y requerimientos
de capital, permitiendo mantener un perfil de riesgo prudente de acuerdo a los limites
establecidos, siendo sus bases:

Apoyo a la estrategia de suscripcion de la Compafiia.

Proteccion del balance de la Empresa, facilitando la capacidad de generar beneficios
sostenibles

Retencion del riesgo y la asignacion de éste entre las distintas lineas de negocio.
Reaseguros como una herramienta de administracion de capital.

Normas estandarizadas de datos de reaseguros e informacion de gestion.

Para la seleccion de los reaseguradores se consideran los siguientes factores:
Clasificacion de riesgo de reaseguradores

Precios

Nivel de servicio

Economias de escala con otros contratos de reaseguro

Cobranzas

El proceso de cobranza establece diferentes alternativas de recaudacion disponibles para
los clientes, con la finalidad de generar el pago de las primas en los tiempos establecido en
las pdlizas. En caso de atraso en los pagos de las primas, la compafiia realiza las gestiones
de cobranzas necesarias para la regularizacion de los compromisos pactados. El proceso
se ajusta a la normativa vigente para el calculo del incobrable de la Compaifiia.

Distribucion:

De acuerdo con el tipo de producto, estos seran comercializados a través de canales de
distribucion diferentes.

Seguros Colectivos: la Compafiia cuenta con corredores, que representan el principal canal
del negocio. Tipicamente el corredor cumple la funcion de asesoramiento a la empresa
contratante.

Seguros Masivos: la Compafiia cuenta con corredores y sponsors
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Seguros Individuales: la Compafia cuenta con corredores y sponsors

Mercado Objetivo

Bupa Compafiia de Seguros de Vida S.A. tiene como mercado objetivo a todo el mercado
nacional aprovechando las sinergias del grupo con su red de prestadores. Asimismo, esta
en constante busqueda de oportunidades con distintos brokers, agentes y sponsors para
expandir las fronteras del negocio actual. Dispone de una oferta de seguros, a través de
diversos canales de distribucion, siempre en cumplimiento de la regulacion y leyes vigentes.

Las lineas de negocios en las que la Compaiiia se enfoca son:

Seguros Colectivos (Fallecimiento y Complementarios de Salud)
Seguros Masivos (Escolaridad, Ambulatorios)
Seguros Individuales (Catastroficos, enfermedades de alto costo)

Asimismo, la Compaifiia aplica una vision centrada en el cliente para la deteccion de nuevas
necesidades y/o adecuacion de su oferta de productos y modelos de servicio.

Metodologia de Administracion de riesgos de seguros, mercado, liquidez y crédito en los
contratos de seguros.

1.

La Compafiia gestiona su exposicién al riesgo de seguros dentro de los términos de la
Tolerancia al Riesgo de la Entidad para el riesgo de seguros y conforme a la Politica de
Gestion de Riesgos.

2. La Compainia tiene politicas y evaluaciones de riesgo.

3. La Compafia debe garantizar que ha tenido en cuenta todos los riesgos de seguros
relevantes mediante la realizacion documentada de evaluaciones cuantitativas y/o
cualitativas pertinentes.

4. La Compaiiia establece procesos para evaluar y gestionar el riesgo de pérdida o de un
cambio adverso en los valores de los pasivos de seguros resultantes de hipoétesis
inadecuadas de reservas Y fijacién de precios.

5. La Compafia evalla y asegura la adecuaciéon de los procedimientos de gestion de

siniestros, incluida la medida en que se cubre el ciclo general de siniestros.

Concentracién de Seguros:

a) Prima directa por zona geografica/producto/linea de negocios/sector industrial/moneda.
Moneda Zon,a_ Linea de Negocio Producto Se°‘°.' Prima Directa M$
Geografica Industrial
Pesos Centro Masivo Salud Todos 1.580.702
Pesos Centro Masivo Accidentes Personales | Todos 41.568
Pesos Centro Colectivo Vida Todos 1.016.002
Pesos Centro Colectivo Adicionales de Vida Todos 177.262
Pesos Centro Colectivo Salud Todos 8.815.304
Pesos Centro Colectivo Accidentes Personales | Todos 1.888
Pesos Centro Individual Salud Todos 1.560.235
Pesos Norte Colectivo Accidentes Personales |Escolar 0
Totales 13.192.962
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b) Siniestralidad

Moneda Zon’a. e qe Producto Sector Siniestralidad
Geografica Negocio Industrial
Pesos Centro Masivo Salud Todos 66%
Pesos Centro Colectivo Vida Todos 51%
Pesos Centro Colectivo Adicionales de Vida | Todos 2%
Pesos Centro Colectivo Salud Todos 59%
Pesos Centro Individual Salud Todos 36%
Pesos Norte Colectivo Accidentes Escolar 0%
Personales

c) Canales de Distribucién (Prima Directa)

Canal Distribucion

Prima Directa M$

i. Agentes 0
ii. Corredores 9.775.719
iii. Alianzas 1.579.948
iv. Otros 1.837.295
TOTAL 13.192.962
Apertura Canal Otros

Canal Distribucién Prima Directa M$
Adicionales 0
Fuerza Venta Propia 1.769.815
Web 67.480
TOTAL 1.837.295

Analisis de Sensibilidad

Considerando el tipo de productos y cartera de asegurados vigentes en la compania al 31/12/2020,
se realizan sensibilizaciones de morbilidad ya que los productos que comercializa la Compania estan

orientados a salud.

Para el andlisis de las sensibilizaciones, estas se aplicaron considerando la naturaleza del riesgo y

la vida de cada riesgo que estuvo vigente durante el afio 2020 en la Compaifiia.

De acuerdo a lo anterior, el criterio para realizar el analisis de sensibilidad es en la cartera de seguros
colectivos que representa el 76% de las primas, puntualmente en los riesgos de salud que son el
88% de todos los seguros colectivos.

Seguros Colectivos — Salud

Siniestro Medio, se analizé el impacto en el resultado de un incremento y de una disminucién de

esta.
A: Aumento Siniestro Medio 5%
B: Disminucion Siniestro Medio  -5%

Impacto en el Estado de Resultados:

A: Un incremento de un 5% en el siniestro medio implica una menor utilidad en el afio para este
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producto de MM$ 258, lo cual implica 2,9 puntos de mayor siniestralidad.

B: Una disminucion de un 5% en el siniestro medio implica una mayor utilidad en el afio para este
producto de MM$ 258, lo cual implica 2,9 puntos de menor siniestralidad.

Para el periodo 2020 se cuenta con informacion de 12 meses para el producto analizado, lo cual
hace que los resultados sean concluyentes y alineados con la siniestralidad observada en el periodo.

Riesgo producto masivo salud - Integramedica

Siniestro Medio, se analizé el impacto en el resultado de un incremento y de una disminucién de
esta.

A: Aumento Siniestro Medio 5%

B: Disminucién Siniestro Medio  -5%

Impacto en el Estado de Resultados:

A: Un incremento de un 5% en el siniestro medio implica una menor utilidad en el afio para este
producto de MM$ 52 Lo cual implica 3,3 puntos de mayor siniestralidad.

B: Una disminucién de un 5% en el siniestro medio implica una mayor utilidad en el afio para este
producto de MM$ 52 Lo cual implica 3,3 puntos de menor siniestralidad.

Para el periodo 2020 se cuenta con informacién de 12 meses para el producto analizado, lo cual
hace que los resultados sean concluyentes y alineados con la siniestralidad observada en el periodo.

Considerando lo poco representativa que es aun la cartera de riesgo de productos de vida, esta no
fue motivo de estudio y sensibilizaciéon ya que no se cuenta con una masa critica que permita inferir
un resultado concluyente y que aporten valor al andlisis. Al comparar los resultados obtenidos con
los del afio 2019 no se observan variaciones significativas.

lll. CONTROL INTERNO

La gestion de riesgos y control interno de la Compaiiia se basa en la implementacion y cumplimiento
del Marco de Gestion de Riesgos, el cual es aprobado por su Directorio.

La gestidn de riesgos tiene por objetivo principal asegurar razonablemente, en forma consistente y
sistematica, que los riesgos que pueden afectar los objetivos del negocio sean: identificados,
evaluados, gestionados, monitoreados y notificados, lo que constituye el ciclo de vida de la gestién
del riesgo.

El sistema de gestidon de riesgos permite a la Compafia administrar de manera adecuada y efectiva
los distintos tipos de riesgos a los cuales esta expuesta. Es fundamental para la correcta
implementacion y posterior funcionamiento, el rol que cumple el Directorio y la Administracion, de
manera de generar los principales lineamientos de gestion de riesgos y de conformar una estructura
que asegure que el sistema cumpla sus objetivos.

De este modo, se considera relevante evaluar continuamente las practicas de gestiéon adoptadas con
el fin de mejorar la administracion actual de los riesgos en forma oportuna y periddica, otorgando un
enfoque integral y de madurez con el paso del tiempo, no sélo con iniciativas de corto plazo, sino
considerando, ademas, elementos a desarrollar en el mediano y largo plazo, reconociendo un
proceso de mejora continua.

La Politica de Gestion de Riesgos de la Compaiiia, recoge las expectativas del Directorio con
relacion a la gestién de riesgos y su finalidad es establecer los principios sobre los que debe
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fundamentarse un sistema sélido y continuo de gestion de riesgos. El Marco de Gestidon de Riesgos
desarrolla dichos principios con objeto de garantizar que:

+ Se identifican los riesgos actuales y emergentes para el negocio y se entienden las
potenciales consecuencias de los mismos;
+ Los limites de apetito de riesgo dentro de los cuales debe actuar el negocio se especifican
de manera clara;
+ Se adoptan medidas adecuadas y efectivas para mitigar y gestionar los riesgos identificados;
+ Lainformacion sobre gestion de riesgos se usa para adoptar decisiones basadas en riesgos;
+ La responsabilidad, y rendicion de cuentas respecto de la gestion de los riesgos estan
definidas;
+ Se desarrolla una cultura en la que:
o Seincentivan y fomentan las conductas adecuadas;
o Se cuestionan y sancionan las conductas inadecuadas;
o Se comunican los incidentes y las alertas con celeridad y sin temor a represalias.

Los componentes principales del Marco de Gestién de Riesgos son los siguientes:

Sistema de Gobierno

La estructura de gobierno de la Compania esta disefiada para permitir al Directorio liderar e
implementar un Sistema de Control Interno que favorezca identificar, evaluar y gestionar el riesgo de
la organizacion y asegurar una gestiéon sana y prudente de la actividad. El estatuto del Sistema de
Gobierno y la estructura sobre la que se apoya, se aprueba y revisa por el Directorio de la Compainiia.
Nuestro Sistema de Gobierno Corporativo consta de un Directorio y cuatro Comités delegados que
dependen de él, sus principales funciones son las siguientes:

o Directorio: El Directorio se reune mensualmente en sesiones ordinarias y ademas de
adoptar las decisiones relevantes de la Compafia y todas aquellas que le reserva la
normativa aplicable o los estatutos, aprueba, entre otros, la estrategia general y politicas de
la compafiia, el plan de negocio y los proyectos significativos, ademas de supervisar la
evolucién y resultados de la sociedad.

e Comité de Auditoria: Supervisar la eficacia del control interno, la auditoria interna y los
sistemas de gestidén de riesgos, asi como discutir con el auditor externo las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo
ello sin quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, podran presentar
recomendaciones o propuestas al Directorio y el correspondiente plazo para su seguimiento.

o Comité de Riesgos: Es responsable del seguimiento y evaluacion del perfil de riesgo de la
Compaifiia y del apetito de riesgo de la misma. Los objetivos del Comité de Riesgos son
crear una cultura de riesgo en la Compainia; conocer, valorar y controlar/mitigar los riesgos
derivados de la actividad de la Compafiia, gestionando el negocio en base a los riesgos
existentes; tratar otros temas relacionados que sean considerados de relevancia.

e Comité Técnico: Informar al Directorio de la funciéon actuarial; definir politicas de
suscripcion; definir e implementar un método de evaluacién que garantice la suficiencia de
las reservas técnicas; definir; supervisar y controlar la politica de reaseguro; verificar el
cumplimiento de las normativas en materia de reaseguro; revision permanente del modelo
de cotizacion y pricing de la compania; seguimiento de los fondos propios de la compania
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(patrimonio y pasivos); seguimiento de la rentabilidad de distintos productos; seguimiento de
los principales KPI por linea de negocio.

e Comité de Inversiones: Asegurar que existe un entorno de control de las inversiones con
un grado de efectividad de los sistemas de la organizacion; asegurar que se estan reforzando
debilidades identificadas; asegurar el cumplimiento de apetito de riesgo financiero
y cumplimiento de normativa con respecto de reservas técnicas; elaborar y presentar al
Directorio informes relativos a sus funciones.

Modelo de las 3 Lineas de Defensa

Dentro de la estructura organizativa de la Compafiia, se establece un modelo de «Tres Lineas de
Defensa» (3LOD). Este modelo propicia una mentalidad de transparencia y responsabilidad, y su
objetivo es garantizar que todos los trabajadores tienen una vision clara de sus funciones y
responsabilidades en relacion con la gestion de los riesgos, lo que impulsa una cultura corporativa
eficiente y efectiva.

La Compania reconoce que la gestion en base a riesgos es un proceso que comienza en el
primer nivel de la organizacion y se aplica consistentemente a través de todos los niveles del
negocio. Por tanto, todos los ejecutivos y el personal deben integrarse y aplicar los
procedimientos y practicas de gestidon basada en riesgos dentro de sus actividades diarias.

La estructura del Modelo de 3LoD es el siguiente:
12 linea de defensa: Negocio/Funciones

+ Identificacion, Gestion y Notificacion: Identificar, valorar, controlar y mitigar riesgos segun
los objetivos de la compania; cumplir las politicas internas y las normas externas; identificar,
escalar y aprender de los incidentes; notificar situaciones de riesgo, vulnerabilidades e
incidentes de riesgo.

+ Asesoria y Apoyo: Asesorar sobre la aplicacion de politicas internas y normas externas;
crear normas (segun las politicas) y asesorar sobre el disefio y verificacion de los controles,
en apoyo del cumplimiento normativo.

+ Seguimiento: Supervisar y verificar la efectividad de los controles y del cumplimiento de las
politicas internas y normas externas.

22 linea de defensa: Riesgos y Cumplimiento

+ Supervision y verificacion: Supervisién y control independientes (incluidas pruebas y
seguimiento) del gobierno y gestion de riesgos en la 12 linea de defensa; formar una vision
independiente de la calidad e idoneidad de las medidas de gestidn de riesgos y del entorno
de control interno.

+ Asesoria y Apoyo: Establecer el marco de gestion de riesgos que debe implementarse en
la companiia; dar orientacion y apoyo a la 12 linea sobre la correcta implementacién del Marco
de Gestion de Riesgos; generar los diferentes informes de riesgo para su analisis y
notificacion al Comité de Riesgos y al Directorio.
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32 linea de defensa: Auditoria Interna

+ Garantias independientes: Analizar y valorar la idoneidad y efectividad del buen gobierno,
gestion de riesgos y procesos de control interno en la compania, con respecto a sus metas
y objetivos. Evaluar todos los procesos («auditoria universal»), incluidos los de buen
gobierno y gestion de riesgos.

Politicas

El conjunto de politicas define los principios en base a los cuales la Compafia debe gestionar
determinadas areas de riesgo, y ayudan a garantizar que se cumplen los objetivos de negocio, al
mismo tiempo que cumplimos con los requerimientos regulatorios en donde se opera. Las Politicas
son aprobadas por el Directorio.

e Politicas corporativas:

Las politicas corporativas (33) identifican los principios y requisitos que se deben cumplir y su sistema
de gobierno y reportabilidad. Contemplan limites de riesgo e indicadores clave para permitir el
seguimiento y supervisién del grado de exposicion al riesgo.

La 12 linea de defensa garantiza la correcta implementacion de todas las politicas, asi como que se
supervise el cumplimiento e informe sobre la misma con caracter periddico. Las responsabilidades
de la 1% y 22 linea con respecto al contenido, revision, aprobacién, operacién, supervision,
seguimiento y comunicacion de la politica se encuentran definidas en los roles y responsabilidades
de las mismas.

¢ Politicas internas asociadas a la operaciéon de Bupa Seguros:

Corresponde a aquellas normativas definidas por la Compafiia y que se asocian a la gestion
especifica de su actividad. Estas politicas son las siguientes:

e Politica de Tarificacion y Suscripcion

e Politica de Control y Gestién de Reservas

e Politica de Gestién de Reaseguro

e Politica Disefo de Producto

e Politica Comercial de Seguros Colectivos

e Politica de Inversiones

e Politica de Habitualidad

Ciclo de Vida de la Gestion de Riesgos

Un componente esencial del Marco de Gestién de Riesgos es el Ciclo de Vida de la Gestion de
Riesgos, un proceso continuo que desarrolla la 12 linea con el apoyo vy verificaciéon de la 22, para
garantizar una comprension integral del perfil de riesgo de la Compaiiia.

Con el fin de adoptar las buenas practicas en gestion de riesgos, la Compania ha decidido establecer
una estrategia de gestién de riesgos que le permita una adecuada identificacion, evaluacion, gestion,
seguimiento y notificacion de los riesgos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por su
Directorio y en funcién de su estrategia de negocio, volumen, complejidad de las operaciones, y de
acuerdo al marco regulatorio vigente.

+ ldentificacion: Todas las areas de negocio identifican riesgos que pueden tener un impacto
sobre la capacidad de la Compafiia para alcanzar los objetivos de acuerdo con las
expectativas juridicas, regulatorias y del cliente.
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« Evaluacién: Los riesgos se evaltan en funcién del entorno de control, de su impacto y de
su probabilidad de ocurrencia. La evaluacion se realiza a nivel inherente y residual teniendo
en cuenta los limites de apetito de riesgo.

+ Gestion: Los riesgos se gestionan mediante 4 tipos de respuesta (Evitar, Mitigar, Transferir,
Aceptar)

+ Seguimiento: Revision periddica del perfil de riesgo, acciones de gestion, efectividad de
controles e indicadores. Incluye el seguimiento del cumplimiento de politicas y la posicion de
riesgo frente a los limites del apetito de riesgo, sus indicadores y de los incidentes asociados.

* Notificacién: Notificacion y comunicacién de la exposicién al riesgo mediante los
procedimientos establecidos.

Para todas las brechas identificadas que se hayan originado en procesos tales como la gestion de
incidentes, gestion de riesgos, informes de auditoria interna y/o externa, supervision desde la
segunda linea de defensa, u otras propias del negocio o area, se generan planes de accion y se
realiza el respectivo seguimiento en las fechas comprometidas por los responsables, lo que permite
mantener siempre el foco en la mejora continua de los procesos de la Compaifiia.

NOTA 7 - EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

Al 31 de diciembre de 2020, la composicién del rubro por tipo de moneda se presenta en el siguiente
cuadro:

. . . CLP usbD EUR Otra moneda Total
Efectivo y efectivo equivalente MS$ MS$ MS$ M$ Monedas
M$
Caja 150 0 0 0 150
Bancos 1.013.189 151.332 0 0 1.164.521
Equivalente al efectivo 0 0 0 0 0
Total efectivo y efectivo equivalente 1.013.339 151.332 0 0 1.164.671
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NOTA 8 - ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

8.1 Inversiones a valor razonable

Al 31 de diciembre de 2020, los activos financieros a valor razonable segun el siguiente detalle:

Efecto en OCI

Nivel1 | Nivel2 | Nivel3 Total Costo | Efecto en (other
amortizado | resultados | comprensive
income)
Instrumentos financieros que respaldan inversiones
Inversiones nacionales 5.471.638 306.894 0| 5.778.532 0 12.558 0
Renta fija 5.471.638 0 0| 5.471.638 0 11.679 0
Instrumentos del estado 2.789.036 0 2.789.036 0 10.618 0
Instrumentos emitidos por el sistema financiero 2.682.602 0 2.682.602 0 22.297 0
Instrumento de deuda o crédito 0 0 0 0 0 0 0
Ln:t;g:teggz foe empresas nacionales transados 0 0 0 0 0 0 0
Mutuos hipotecarios 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Renta variable 0 306.894 0 306.894 0 879 0
Acciones de sociedades anénimas abiertas 0 0 0 0 0 0 0
Acciones de sociedades anénimas cerradas 0 0 0 0 0 0 0
Fondos de inversion 0 0 0 0 0 0 0
Fondos mutuos 0 306.894 306.894 0 879
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Inversiones en el extranjero 0 0 0 0 0 0 0
Renta fija 0 0 0 0 0 0 0
TTIUIOS EMIaos Por €S1ados'y Ddrcos Cemnrdies
I‘I’[‘UIO‘g%ﬁTIIIUDS POT DAncos'y Tmaricieras 0 0 0 0 0 0 0
. 0 0 0 0 0 0 0
Titulos emitidos por empresas extranjeras 0 0 0 0 0 0 0
Renta variable 0 0 0 0 0 0 0
Acciones de sociedades extranjeras 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de fondos de inversion extranjeros 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de fondos de inversion constituidos en el 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de fondos mutuos extranjeros 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de fondos mutuos constituidos en el pais 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Derivados 0 0 0 0 0 0 0
Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0
Derivados de inversion 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Total de activos financieros a valor razonable 5.471.638 306.894 0| 5.778.532 0 12.558 0

8.2

Derivados de cobertura e inversion

Operaciones de cobertura de riesgos financieros, Inversion en productos derivados
financieros y operaciones de venta corta

8.2.1

Estrategia en el uso de Derivados

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no ha realizado transacciones de derivados con fines de
cobertura o de inversion.

8.2.2 Posicion en contratos Derivados (Forwards, Opciones y Swap)

Al 31 de diciembre de 2020, la Comparia no ha suscrito contratos de forwards, opciones ni swaps.

8.2.3 Posicion en contratos Derivados (Futuros)

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no ha suscrito contratos derivados de futuros.

8.2.4 Operaciones de Venta Corta

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania no ha realizado operaciones de venta corta.
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8.2.5 Contrato de Opciones

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no ha suscrito contratos de opciones.

8.2.6 Contratos de Forwards

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania no ha suscrito contratos de forwards.

8.2.7 Contratos de Futuros

Al 31 de diciembre de 2020, la Compariia no ha suscrito contratos de futuros.

8.2.8 Contratos de Swaps

Al 31 de diciembre de 2020, la Compariia no ha suscrito contratos de Swaps.

8.2.9 Contratos de cobertura de riesgos de crédito (CDS).

Al 31 de diciembre de 2020, la Comparia no ha suscrito contratos de Riesgos de Crédito.
NOTA 9 - ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

9.1 Inversiones a costo amortizado

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no mantiene inversiones a costo amortizado.
9.2 Operaciones de compromisos efectuados sobre instrumentos financieros.

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no ha realizado transacciones de pactos de compra,
venta, compra con retroventa ni venta con retrocompra.

NOTA 10 - PRESTAMOS

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no ha otorgado préstamos a sus asegurados ni a terceros.

NOTA 11 - INVERSIONES SEGUROS CON CUENTA UNICA DE INVERSION (CUI)

La Compafiia no opera en el negocio de seguros de vida del tipo "universal o unit link" los cuales
tengan una cuenta de inversién asociada a la pdliza para respaldar las reservas de valor del fondo.

NOTA 12 - PARTICIPACIONES DE ENTIDADES DEL GRUPO

12.1 Participaciones en empresas subsidiaria (Filiales)
La Compafiia no mantiene participacion en empresas subsidiarias al 31 de diciembre de 2020.

12.2 Participaciones en empresas asociadas (Coligadas)

La Compafiia no mantiene participacion en empresas coligadas al 31 de diciembre de 2020.

12.3 Cambio en inversiones en empresas relacionadas

La Compafiia no mantiene participacion en empresas relacionadas al 31 de diciembre de 2020.
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NOTA 13 - OTRAS NOTAS DE INVERSIONES FINANCIERAS

13.1 Movimiento de la cartera de inversiones

Al 31 de diciembre de 2020, los movimientos de la cartera de inversiones se detallan en el siguiente

cuadro:
Valor Cos_to In\s/:;sl:?: Se s
razonable amortizado
CUI

Saldo inicial 5.658.267 0 0
Adiciones 7.019.939 0 0
Ventas 3.655.180 0 0
Vencimientos 3.385.577 0 0
Devengo de interés 0 0 0
Prepagos 0 0 0
Dividendos 0 0 0
Sorteo 0 0 0
Valor razonable inversiones financieras

Resultados 10.171 0 0

Patrimonio 0 0 0
Deterioro inversiones financieras 0 0 0
Diferencia de tipo de cambio 0 0 0
Utilidad o pérdida por unidad reajustable 128.525 0 0
Reclasificacion 0 0 0
Otros 2.387 0 0
Saldo final 5.778.532 0 0

13.2 Garantias

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no ha entregado activos financieros como garantias de

pasivos.

13.3 Instrumentos financieros compuestos por derivados implicitos

La Compafiia no ha emitido instrumentos que contengan un componente de pasivo y de patrimonio,
que incorpore varios derivados implicitos cuyos valores fuesen interdependientes al 31 de diciembre

de 2020.

13.4 Tasa de reinversion - TSA - NCG N° 209

La Compafia no mantiene obligaciones de seguros de Renta Vitalicia del D.L. N° 3500 de 1980 al

31 de diciembre de 2020.
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13.5

Informacion cartera de inversiones

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera de inversiones se detalla en el siguiente cuadro:

Monto al 31-12-2020 Detalle de Custodia de Inversiones
Monto por tipo| % Empresa de depdsito y custodia de valores Banco Otro Compaiiia
" Valor de instrumento Total Inversiones inversiones % cir Nombre
Costo amortizado razonable Total (Seguros CUI) Inversiones | custodiables custodiables | Monto % c/r Total inversiones Nombre de la empresa custodia de Monto % cir Total delbanco| Monto | Porcentaje Nombre del Monto Porcentaje
i custodiables valores nv custodio custodio
Instrumentos del estado 0| 2.789.036 2.789.036| 0 2.789.036 2.789.036 100%| 2.789.036 100%]| 100%| Deposito Central de Valores 0 0 0|
Instrumentos del sistema bancario 0| 2.682.602 2.682.602| 0 2.682.602 2.682.602 100%| 2.682.602 100%]| 100%| Deposito Central de Valores 0 0 0|
Bonos de empresa 0| 0| 0| 0 0| 0| 0 0| 0] 0
Mutuos hipotecarios 0| 0| 0| 0 0| 0| 0 0 0 0|
Acciones SA abiertas 0 0 0 0| 0 0 0] 0| 0] 0
Acciones SA cerradas 0 0 0 0| 0 0 0| 0| 0| 0
Fondos de inversién 0| 0| 0| 0 0| 0| 0 0 0 0|
Fondos mutuos 0 306.894| 306.894| 0| 306.894| 306.894| 100%| 306.894| 100%) 100%)| Deposito Central de Valores 0| 0] 0
Total 0| 5.778.532 5.778.532 0 5.778.532 5.778.532 100%| 5.778.532 100%]| 100%| 0 0 0|

13.6

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no ha efectuado inversiones en cuotas de fondos por cuenta de los asegurados.

Inversiones en cuotas de fondos por cuenta de los asegurados - NCG 176
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NOTA 14 - INVERSIONES INMOBILIARIAS

141 Propiedades de inversion

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no posee inversiones de bienes raices nacionales,
extranjeros y en construccion que le permitan obtener rentas de su arrendamiento o una mayor
plusvalia, segun lo sefialado en la NCG N°316 o la que la reemplace.

14.2 Cuentas por cobrar leasing

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no mantiene bienes raices que hayan sido otorgados en
arriendo con opcién de venta, segun lo indicado en la NCG N°316 o la que la reemplace.
14.3 Propiedades de uso propio

Al 31 de diciembre de 2020, la Companfia no mantiene propiedades de uso propio.

El concepto otros corresponden a computadores, muebles y Utiles de oficina.

Otros Total
Saldos inicial al 01.01.2020 12.555 12.555
Mas: Adiciones, mejoras y transferencias 25.990 25.990
Menos: Ventas, bajas y transferencias 14.436 14.436
Menos: Depreciacion del ejercicio 8.501 8.501
Ajustes por revalorizacion 0 0
Otros 0 0
Valor Final al 31.12.2020 15.608 15.608

NOTA 15 - ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania no cuenta con activos mantenidos para la venta.

NOTA 16 - CUENTAS POR COBRAR ASEGURADOS

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania mantiene cuentas por cobrar a asegurados, segun el

siguiente detalle.

16.1 Saldos Adeudados por Asegurados

Saldos con
Saldos con
empresas Total
. terceros
relacionadas MS M$
M$
Cuentas por cobrar asegurados 0 2.537.089| 2.537.089
Cuentas por cobrar coaseguro (Lider) 0 0 0
Deterioro 0 518.731 518.731
Total cuentas por cobrar asegurados 0 2.018.358| 2.018.358
Activos corrientes (corto plazo) 0 2.018.358| 2.018.358
Activos no corrientes (largo plazo) 0 0 0




16.2 Deudores por Primas por Vencimiento

Primas asegurados c
. - uentas por
Primas P”m?S Con especificacion de forma de pago S'f‘ cobrar Otros
documentadas| €U VY PI coaseguro | deudores
sob DL 3500| Planpago | Planpago | Planpago | Planpago | fomade | '\
PAC PAT cuP cia pago (No Lider)
Vencimientos primas de seguros
Seguros revocables
1. Vencimientos anteriores a la fecha de los 0 0 26.861 16.232 0 0f 2.397.962 0 96.034|
Meses anteriores 0 0 23.984 11.394 0 0 237.422 0 96.034|
Septiembre 0 0 548 547 0 0 57.335 0 0
Octubre 0 0 537 803 0 0 88.095 0 0
Noviembre 0 0 722 1.311 0 0 331.066] 0 0
Diciembre 0 0 1.070 2.177| 0 0| 1.684.044] 0 0
2. Deterioro 0 0 25.791 14.055 0 0 382.851 0 96.034|
[Pagos vencidos 0 0 25.791 14.055 0 0 382.851 0 96.034|
[Voluntarias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Ajustes por no identificacion 0| 0| 0| 0 0 0| 0| 0| 0
4. Subtotal (1-2-3) 0 0 1.070 2.177| 0 0] 2.015.111 0 0
5. Venc|m|ent(?s posteriores a la fecha de los o o o 0 0 o o o 0
estados financieros
Enero 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0] 0 0 0 0 0
Marzo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Meses posteriores 0| 0| 0| 0 0 0| 0| 0| 0
6. Deterioro 0 0 0 0| 0 0 0 0 0
[Pagos vencidos 0| 0| [ 0 0 0| [ 0| 0
[Voluntarias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Subtotal (5-6) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguros no revocables 0| 0| 0| 0 0 0| 0| 0| 0
8. Venclmlento.s anteriores a la fecha de los o o o 0 0 o o o 0
estados financieros
9. Venclmlento.s posteriores a la fecha de los o o o 0 0 o o o 0
estados financieros
10. Deterioro 0 0 0 0] 0 0 0 0 0
11. Subtotal (8+9-10) o o o 0 0 o o o 0 Total cuentas por
cobrar
12. Total (4+7+11) 0 0 1.070 2.177] 0 0] 2.015.111 0 0 2.018.358
13. Crédito no exigible de fila 4 0| 0| 0| 0 0 0| 0| 0| 0 M/Nacional
14. Crédito no vencido seguros revocables (7+13) 0| 0| 0| 0 0 0| 0| 0| 0 0|

Al 31 de diciembre de 2020, la Companiia registra una provisidon de incobrable correspondiente a
productos Individuales y colectivos, generando un cargo a resultado, informado en el rubro deterioro

de seguros.

16.3 Evolucion del Deterioro Asegurados

Deterioro
Cuentas por | cuentas por
Cuadro de ewolucion de deterioro cobrar de cobrar Total
seguros coaseguro
(Lider)

Saldo inicial 196.026 0 196.026
Total movimientos deterioro cuentas por cobrar 322.705 0 322.705
Aumento (disminucion) de la provisién por deterioro 411.887 0 411.887
Recupero de cuentas por cobrar de seguros 0 0 0
Castigo de cuentas por cobrar 89.182 0 89.182
Variacion por efecto de tipo de cambio 0 0 0
Total 518.731 0 518.731

La Compaifiia contabiliza las cuentas por cobrar de seguros y el correspondiente deterioro e
incobrabilidad en conformidad con lo establecido en la Circular N°1.499 y su modificacion posterior
mediante Circular N°1.559. Las provisiones por deterioro e incobrabilidad para siniestros por cobrar
a reaseguradores son determinadas ajustandose a la normativa establecida en la Circular N°848 de
enero de 1989, o la que la reemplace.
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NOTA 17 - DEUDORES POR OPERACIONES DE REASEGURO

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia mantiene operaciones por cobrar de reaseguro extranjero
con General Reinsurance AG y Sirius International Insurance Corporation (Publ).

17.1 Saldos adeudados por reaseguro

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia mantiene operaciones de

reaseguro, segun el siguiente

detalle:
. Saldos con Saldos con
Deudores por operaciones de reaseguro empresas Total
relacionadas terceros

Primas por cobrar reaseguro aceptado 0 0 0
Siniestros por cobrar a reaseguradores 0 122.856 122.856
Activos por reaseguro no proporcional 0 7.612 7.612
Otras deudas por cobrar de reaseguros 0 21.551 21.551
Deterioro 0 11.121 11.121
Total 0 140.898 140.898
Activos por reaseguro no proporcional 0 0 0
Activos por reaseguro no proporcional revocables 0 7.612 7.612
Activos por reaseguro no proporcional no revocables 0 0 0
Total activo por reaseguro no proporcional 0 7.612 7.612

17.2 Evolucién del deterioro por reaseguro

Al cierre de los estados financieros del 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no posee deterioro

por reaseguro.

. Siniestros por Activos por Otras deudas
Primas por cobrar Total
de reaseguros cobrar reaseguro no | por cobrar de deterioro
reaseguradores | proporcionales | reaseguros

Saldo inicial 0 0 0 0 0
Aumento (disminucién) de la provision por deterioro 0 11.121 0 0 11.121
Recupero de cuentas por cobrar de reaseguros 0 0 0 0 0
Castigo de cuentas por cobrar 0 0 0 0 0
Variacién por efecto de tipo de cambio 0 0 0 0 0
Total 0 11.121 0 0 11.121
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17.3 Siniestros por cobrar a reaseguradores

Al cierre de los estados financieros del 31 de diciembre de 2020, la Compafiia presenta los siguientes
saldos de siniestros por cobrar a reaseguradores

ftem1 {tem2 Reaseguradores
nacionales
Antecedentes reasegurador nacional
Nombre corredor reaseguros
Codigo corredor reaseguros
Tipo de relacion
Pais del corredor
Nombre reasegurador Metlife Chile
Seguros De Vida
S.A.
Rut reasegurador 99289000-2
Tipo de relacién (R o NR) NR
Pais del reasegurador CHL: Chile
Clasificacion de riesgo reasegurador
Cadigo clasificador ICR
Cadigo clasificador FR
Clasificacion de AAA
Clasificacion de AA+
Fecha clasificacion 14/10/2020
Fecha clasificacion 14/10/2020
Saldos adeudados
Meses anteriores 3.800 0 0|
Julio 0 0 0
Agosto 0| 0 0
Septiembre 0| 0 0
Octubre 0 0 0|
Noviembre 0 0 0|
Diciembre 0 0 0|
Enero 0 0 0|
Febrero 0 0 0|
Marzo 0 0 0|
Abril 0 0 0|
Mayo 0| 0 0
Meses posteriores 0| 0 0
Total saldos 3.800 0 0|
Deterioro 3.800 0 0|
Total 0 0 0|
ftem1 ftem2 Reasegu!'adores
extranjeros
Antecedentes reasegurador extranjero
Nombre corredor reaseguros
Cédigo corredor reaseguros
Tipo de relacion
Pais del corredor
Nombre reasegurador General Sirius
Reinsurance AG International
Insurance
Cadigo de identificacion reasegurador NRE00320170003 [NRE 17520170001
Tipo de relacion (R o NR) NR NR
Pais del reaseg